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OPINIÓN 
  

Finanzas abiertas: 
prohibido prohibir 

Señor Director: 

El Caso Sofort en Alemania (2017) marcó un hito 

relevante para el Sistema de Finanzas Abiertas 

en Chile (SFA). Asociaciones de bancos y cajas 

habían establecido términos que impedían a los 

usuarios compartir sus credenciales (PIN y TAN), 

bloqueando en la práctica a los iniciadores de 

pago y distorsionando la competencia. La autori- 

dad decidió que tal restricción era ilegal, porque 

negaba a los consumidores la posibilidad de deci- 

dir cómo y con quién usar sus propios datos. 

La lección muestra que la verdadera protección al 

usuario no consiste en prohibir, sino en habilitar 

opciones seguras y competitivas. En Chile, la 

implementación del SFA bajo la Ley Fintech en- 

frenta un desafío similar, en términos de que no 

debe frenarse bajo el pretexto de proteger otras 

normativas ni, mucho menos, sobreestimando 

costos. No existe incompatibilidad entre reglas 

de seguridad, protección de datos o defensa del 

consumidor, y un marco de open finance que 

otorgue libertad a los titulares de su información 

y sus cuentas: las personas. 

Si Europa pudo conciliar competencia, inclu- 

sión, seguridad e innovación, Chile también 

puede hacerlo y servir de ejemplo para América 

Latina. La transformación digital exige un marco 

regulatorio que proteja sin sofocar y no buscar 

nuevas excusas para que las finanzas abiertas no 

se concreten. 

CRISTIÁN REYES CID 
SOCIO DE ANINAT ABOGADOS 
  

Los riesgos de retroceder en 
competencia eléctrica 

Señor Director: 

En Voces con Energía, organizado por Colbún, el 

  

¿ presidente de su directorio, Hernán Rodríguez, 
¿ indicó la necesidad de reformas a la institucio- 

¿ nalidad eléctrica. Entre ellas, propuso reducir 

: las funciones del Coordinador Eléctrico Nacional 

: (CEN) y señaló que, para efectos de monitoreo de 

: la competencia, “bastaría con la labor que realiza 

E la Fiscalía Nacional Económica (FNE)”. Con ello 

¿ cuestionó la existencia de la Unidad de Monito- 

: reo de la Libre Competencia (UMC) del CEN y al 

: mismo tiempo llamó a implementar cuanto antes 

: el denominado Mercado de Ofertas. 

: Comoasociación de energías renovables, pensa- 

: mos que esta postura es riesgosa para el futuro 

: del sector. La FNE y la UMC cumplen funciones 

: distintas y complementarias. Más aún, el tránsito 

: hacia un mercado de ofertas -tal como lo señaló el 

* estudio de ECCO International en 2024- requiere 

reforzar los mecanismos de control para evitar 

: la concentración y ejercicio de poder de mercado 

: entre los competidores de generación eléctrica. 

: Pretender avanzar en esa dirección eliminando la 

: UMC sería un contrasentido, ya que se necesita 

: mayor monitoreo de la competencia y una UMC 
: independiente que garantice la competencia en 

: beneficio del país y los consumidores de energía. 

: RAFAEL LOYOLA 
3 DIRECTOR EJECUTIVO DE LA ASOCIACIÓN DE 
GENERACIÓN RENOVABLE (AGR) 
  

: Ojo con el nuevo pago de IVA 
: en plataformas digitales 

Señor Director: 
: El 25 de octubre de 2025 comienza el cobro de 

: IVA en la compra de productos, a través de las 

: plataformas digitales. Esta iniciativa proviene de 

¿ la modificación que introdujo la Ley 21.713 a la 

Ley del IVA. Esto implica que habrá un aumento 

: del 19% en el precio de los productos adquiridos 

: en dichas plataformas, ya que estarán afectos a 

: IVA. Actualmente, estas importaciones solo están 

Empleo: algunas luces y profundas 
sombras 

os últimos datos del mercado laboral dejan 

una lectura ambivalente: hay algunas se- 

ñales alentadoras en la creación de empleo 

y en la recuperación de la participación 

femenina, pero persisten rezagos importan- 

tes en los niveles de desempleo y ocupación 

que muestran que aún estamos lejos de una 

normalización. 

La tasa de desempleo cayó a 8,6%, una 

décima menos que el trimestre anterior y tres 

décimas menos que hace un año. Se crearon 

120 mil empleos en 12 meses y 25 mil en el 

trimestre. El crecimiento del empleo superó al 

de la fuerza de trabajo, lo que permitió reducir 

la desocupación. Entre las tendencias, destaca 

especialmente la recuperación de la participa- 

ción laboral femenina: cercana al 53% durante 

varios trimestres, ya volvió a niveles previos 

a la pandemia. Tras la fuerte caída que sufrió 

en ese período, este avance constituye un hito 

relevante en términos de inclusión. 

El vaso medio vacío, sin embargo, tam- 

bién es claro: llevamos más de 30 trimestres 

consecutivos con tasas de desempleo sobre 8%. 

Actualmente, 875 mil personas están desocu- 
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: libres de IVA en montos de hasta USS 41. Pese a 

ello, se mantendrán exentos del arancel aduanero 

: del 6% para compras de hasta US$ 500. 

Los encargados de recaudar este impuesto serán 

las plataformas digitales extranjeras que se 

encuentren inscritas en el Servicio de Impues- 

tos Internos (SII). De no ocurrir, el comprador 

nacional será el encargado de realizar los trámites 

ante el Servicio Nacional de Aduanas, para pagar 

el impuesto. 

Una de las razones de este cambio normativo, 

tiene que ver con un aumento explosivo de los 

envíos de mercaderías, a través de empresas de 

¿ Courier. Si en 2019 se realizaron dos millones de 

envíos, en 2024 la cifra llegó a 23 millones. 

El llamado es entonces a que los compradores 

revisen si la plataforma con la cual están reali- 

¿ zando la transacción está inscrita en el SII. De no 

estarlo, tendrán que realizar una serie de trámites 

que aumentarán el tiempo que deberán dedicar y 

encarecerá mucho más la transacción, respecto a 

lo que inicialmente tenían presupuestado pagar. 

: SERGIO ARRIAGADA 
DOCENTE UEJECUTIVOS FEN, UNIVERSIDAD DE CHILE 
  

La otra brecha digital 

: Señor Director: 

Los resultados del estudio desarrollado por acadé- 

micos de la Universidad Bernardo O'Higgins sobre 

brecha digital en América Latina ponen sobre la 

mesa una verdad incómoda: la conexión a inter- 

¿ net ha crecido, pero no ha logrado ser sinónimo 

: deinclusión. 

Aunque Chile lidera en infraestructura digital, el 

verdadero desafío no es solo técnico, sino social. 

Tener acceso no garantiza aprovechamiento. La 
i brecha más difícil de cerrar hoy es la que separa a 

quienes pueden transformar esa conectividad en 

oportunidades, de quienes apenas logran mante- 

; Nerse conectados. 

padas, y para recuperar el nivel de ocupación 

del primer semestre de 2019 se necesitarían 260 

mil empleos adicionales. La creación de empleo 

es inferior a la observada en el mismo trimestre 

el año anterior. A esto se suma el aumento del 

desempleo de larga duración, que amenaza con 

deteriorar la empleabilidad futura, y la persis- 

tencia de la subutilización laboral, evidencia de 

que muchos trabajadores aún no logran inser- 

tarse plenamente en la actividad económica. 

Por sectores, el empleo crece en salud, 

manufactura, información y comunicaciones, y 

minería, mientras que construcción y comercio 

muestran destrucción de puestos. Esta dispa- 

ridad refleja que la recuperación es desigual y 

que no todos los rubros responden al mismo 

ritmo. Entre los hombres, el desempleo subió 

levemente a 8% respecto al trimestre anterior 

(desde 7,9%), aunque disminuyó cinco décimas 

en 12 meses. Pese a la creación de empleos, las 

tasas de ocupación y participación masculina 

continúan por debajo de los niveles previos a la 

pandemia. 

En contraste, aunque persiste una brecha 

importante entre hombres y mujeres, la tasa 

: Preocupa especialmente lo observado en infancia 

y juventud. El uso prematuro y muchas veces so- 

litario de dispositivos digitales -con un promedio 

de entrega de smartphones a los 9 años- plan= 

tea interrogantes sobre los modelos de crianza 

digital. Más que una herramienta de aprendizaje, 

la tecnología puede volverse un sustituto de la 

presencia adulta, con efectos ya visibles en la 

salud emocional de niños y adolescentes. 

No basta con hablar de cobertura, se necesita 

una política pública que integre alfabetización 

digital, formación responsable y un enfoque que 

considere género, entorno y nivel educativo. De lo 

contrario, seguiremos ampliando redes que mu- 

chos no sabrán -o no podrán- usar en su favor. 

La tecnología no es neutral, puede ser un puente 

o una barrera. La diferencia está en cómo, y con 

quiénes, decidamos construirla. 

DR. CLAUDIO RUFF 
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD BERNARDO O'HIGGINS (UBO) 
  

Multas por ser chileno 

Señor Director: 

A menos de 50 días de las elecciones, la Cámara 

de Diputados despachó como ley la multa por 

no votar, desde $ 34.000 hasta $ 103.000. Sin 

embargo, esto aplicará exclusivamente a ciuda- 

danos chilenos, dejando fuera a los mád de 885 

mil extranjeros habilitados para sufragar, quienes 

tendrán voto voluntario, en la práctica. 

Que una modificación de tal envergadura se haya 

aprobado con tan poca antelación evidencia el 

escaso interés de ciertos sectores políticos por 

fortalecer las instituciones democráticas. Estos, 

finalmente, utilizan el derecho a sufragio como 

moneda de cambio para sus fines partidistas, 

recurriendo a la calculadora para determinar qué 

les resulta más conveniente. 

TOMÁS OJEDA ARAVENA 
FUNDACIÓN PARA EL PROGRESO 
  

  

de desocupación femenina bajó a 9,3%, lo que 

significa una caída de cuatro décimas respecto 

al trimestre anterior y de una décima en un año. 

Si bien aún se mantiene por encima del nivel 

pre pandemia —en torno al 8%—, la plena re- 

cuperación de la participación femenina marca 

un paso importante en la inclusión laboral de 

las mujeres. 

El mercado laboral, en definitiva, muestra 

algunas señales positivas, pero aún está lejos de 

una “normalización”. La persistencia de un alto 

desempleo obliga a mirar más allá de las cifras 

coyunturales y en esto es importante considerar 

la urgencia de los hogares que tienen personas 

desempleadas, y su efecto en la situación de 

pobreza. 

Resulta clave revisar las condiciones de 

creación de empleo: el crecimiento económico, 

los costos laborales, el impacto del cambio tec- 

nológico en la demanda de trabajo y las diferen- 

cias sectoriales en el crecimiento. Solo con una 

estrategia que considere estos elementos será 

posible transformar las señales actuales en un 

proceso sostenido, inclusivo y capaz de ofrecer 

empleos de calidad.
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