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¿Qué pasaría si tu hijo, en medio de una
crisis emocional, pidiera ayuda a una apli-
cación? En menos de dos años, el uso más
común de la inteligencia
artificial (IA) pasó de la
búsqueda de información
a algo más íntimo: apoyo
y compañía. Ese giro nos
interpela como sociedad.

La reciente noticia pu-
bl icada por The New
York Times sobre la de-
manda de los padres de
Adam contra OpenAI y su director ejecu-
tivo, Sam Altman, marca un antes y un
después en la conversación sobre la rela-
ción entre IA y salud mental. La querella
acusa negligencia y cuestiona el haber
puesto en circulación un producto insegu-
ro, responsabilizando a un chatbot por la
muerte de una persona. Se trata de un caso
inédito, que pone sobre la mesa tanto las
oportunidades como los riesgos de esta
tecnología en un ámbito tan delicado co-
mo lo es la vida humana.

OpenAI respondió reforzando las salva-
guardias en salud mental. Para ello trabaja
con más de 90 médicos, psicólogos clínicos
y expertos en salud pública, diseñando
protocolos de detección temprana de crisis
emocionales, bloqueo de contenido dañino
y derivación hacia redes de apoyo confia-

bles. Son avances importantes, pero nos in-
vitan a pensar más allá de lo técnico: ¿qué
lugar debe ocupar la IA en salud mental?

Desde nuestra mirada conjunta —una
psicóloga clínica y una especialista en tec-
nologías de IA— creemos que la regula-
ción no es el único camino, y menos aún la
prohibición. Lo que necesitamos es una ac-
ción consciente y decidida como sociedad,

que complemente las de-
cisiones individuales y
oriente el uso de la IA ha-
cia el bienestar humano.

En el día a día, personas
de distintas edades recu-
rren a ChatGPT para apo-
yo en sus estudios, su tra-
bajo o simplemente en la
vida diaria. Pero también

—y aquí surge la alerta— lo buscan como
consejero emocional. Desde la mirada tec-
nológica, este fenómeno refleja la amplitud
de usos y la velocidad de adopción. Desde
la psicología, muestra la urgencia de edu-
car en pensamiento crítico y recordar que
una crisis requiere acompañamiento hu-
mano, no respuestas algorítmicas.

La psicología, como disciplina científica,
tiene aquí un rol insustituible. Carl Rogers
lo advirtió hace décadas: frente a nosotros
no hay “casos” ni “variables”, sino perso-
nas. Desde el lado tecnológico, sabemos
que un algoritmo puede procesar datos,
pero tener información no es lo mismo que
saber. La formación de un psicólogo se
construye en la interacción con colegas,
maestros y pacientes, algo que ningún mo-
delo de lenguaje puede replicar.

La evidencia en psicología es clara: el
mayor factor de cambio terapéutico no es
la técnica, sino la alianza paciente-terapeu-
ta. Empatía, calidez, intuición y sensibili-
dad no pueden programarse. Sin embargo,
la tecnología muestra que las nuevas gene-
raciones crecen normalizando la idea de
pedir ayuda a una aplicación. Para la psico-
logía, esto implica riesgo: puede reforzar la
ilusión de autosuficiencia y profundizar la
soledad. Para la tecnología, implica una ad-
vertencia: en 2023 la Organización Mun-
dial de la Salud declaró la soledad como un
desafío de salud pública global, recono-
ciéndola como uno de los principales pre-
dictores de problemas mentales.

Defendemos el uso de la IA como apo-
yo, pero coincidimos en que nunca debe
reemplazar la relación persona a persona.
Desde la innovación, el reto es diseñar tec-
nologías que fortalezcan lazos humanos
en lugar de debilitarlos. Desde la psicolo-
gía, el desafío es recordar que ningún al-
goritmo puede sustituir la mirada, la escu-
cha y el cuidado mutuo.

Si algo nos enseña esta tragedia es que el
debate sobre IA y salud mental no puede
reducirse a medidas técnicas. Requiere
educación, ética y, sobre todo, un compro-
miso social por rescatar lo más esencial: ci-
tando a Claudio Araya —psicólogo y escri-
tor—, nuestra humanidad compartida.

Vivimos en una era donde la verdadera
transformación no será solo resolver pro-
blemas técnicos, sino aprender a enfrentar
dilemas humanos y éticos. Y en ellos, la re-
flexión y la humanidad deben estar siem-
pre en la base.

IA y salud mental: ¿compañía o soledad?
“...la tecnología muestra que las nuevas generaciones crecen 

normalizando la idea de pedir ayuda a una aplicación. Para la psicología, esto 

implica riesgo: puede reforzar la ilusión de autosuficiencia y profundizar la soledad...”.

CLAUDIA CRUZAT

Decana Escuela de Psicología UAI

FRANCISCA YÁÑEZ

Directora Hub IA-UAI

NUEVO
ATENTADO
TERRORISTA EN
PARÍS. Policías
franceses revisan el
lugar donde se
registró otro ataque
con explosivos. Esta
vez, una bomba
artesanal fue
ubicada en un tarro
de basura frente a la
estación Maison

Blanche del tren subterráneo. El estallido del artefacto provocó doce
heridos, ninguno de ellos de gravedad. El atentado fue atribuido a
terroristas islámicos. 

FACILIDADES. El Presidente Bill Clinton aflojó las restricciones a
los viajes a Cuba de los norteamericanos de origen cubano, así como
de los académicos, clérigos y estudiantes que deseen visitar la isla, y
permitió que las organizaciones noticiosas de los Estados Unidos
establezcan corresponsalías en ese país. 

IVÁN ZAMORANO. El delantero chileno del Real Madrid dijo tras
recibir la quinta edición del trofeo EFE que le acredita como mejor
jugador iberoamericano de la temporada 1994-95, que es una
satisfacción y un estímulo ganar por segunda vez este galardón. 

7 de octubre de 1995
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7 de octubre de 1975

ATENTADO EN ROMA. El
exministro del Interior Bernardo
Leighton y su esposa fueron
baleados frente al edificio donde
viven y están en estado crítico
tras ser operados de emergencia. 

“MONTONEROS”. Efectuaron
en la provincia de Formosa el
más feroz ataque guerrillero en
cinco años de violencia política en
Argentina. 

H A C E  5 0  A Ñ O S

¿Niños de 
segunda clase?

Señor Director:
Conocido el proyecto de Ley de Presu-

puesto presentado por el Gobierno, las
familias de los niños que estudian en
colegios particulares subvencionados han
recibido una deplorable e injusta noticia:
sus hijos serán discriminados y no recibi-
rán las “Becas de Acceso a TICs” (Tecnolo-
gía, Información y Comunicación), que
entregan un computador y conexión a
internet a estudiantes vulnerables de 7°
básico para reducir la brecha digital y
apoyar su aprendizaje.

Aunque cueste creerlo, la razón de esta
discriminación es que el beneficio lo recibi-
rán solo los estudiantes de colegios admi-
nistrados directamente por el Estado, es
decir, municipales y Servicios Locales de
Educación Pública (SLEP).

La inmensa mayoría de los niños (54%)
estudian en colegios particulares subven-
cionados administrados por corporaciones
sin fines de lucro, que cumplen un rol
público de colaboración con la función
educacional del Estado y atienden la mis-
ma vulnerabilidad que los colegios de
administración estatal. 

Discriminarlos es un acto injusto e
inaceptable, que aparece como contradic-
torio cuando el mismo proyecto de presu-
puesto sube en un 90% los recursos para
museos, centros de memoria y fundaciones
vinculadas a expresidentes. 

Los parlamentarios tienen ahora la
palabra.

HERNÁN HERRERA RUSSELL

Presidente de la Corporación Nacional de Colegios
Particulares de Chile, Conacep

Nuevamente
excluidos

Señor Director:
Llama la atención que entre los progra-

mas que perderán financiamiento en 2026
se encuentre el Programa de Salud Escolar
de Junaeb, que atiende a los estudiantes
más vulnerables del país. En escuelas
rurales como la nuestra, en la IX Región,
este programa es muchas veces la única
oportunidad para acceder a un especialista
como oftalmólogo u otorrino.

Una vez más, los alumnos de menores
recursos quedan olvidados por decisiones
tomadas desde un escritorio, lejos de su
realidad.

PABLO BECERRA SUAZO

Profesor, Escuela Rural Collín Alto
Comuna de Vilcún

La ciudad hipócrita

Señor Director:
La polémica por el uso, en la Bienal de

Arquitectura, de iglesias vandalizadas
durante el estallido social revela una con-
tradicción: nos incomoda verlas converti-
das en espacios culturales, pero no nos
escandalizó su abandono previo. Eso tam-
bién es vandalismo: el del olvido institucio-
nal y ciudadano.

Mostrar la ruina no banaliza el daño, lo
enfrenta. El patrimonio no se defiende
escondiendo sus heridas, sino haciéndolas
visibles para repensar lo que destruimos.

La muestra en espacios abandonados
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expone las heridas en nuestra arquitectura
y patrimonio, abriéndose al debate ciuda-
dano y sus diferentes actores.

FRANCISCA PULIDO

Académica Facultad de Arquitectura y Diseño,
Universidad Finis Terrae

Los 6 mil millones

Señor Director:
El déficit fiscal y la deuda pública que

dejará este gobierno no solo posibilitan un
recorte fiscal de corto plazo, sino que lo
hacen necesario.

MANUEL ALBERTO DE LA LASTRA JARA

Ingeniero civil

“Boric versus Kast”
Señor Director:
Son excepcionales las fechas del año en

que el Presidente de la República entrega
un mensaje al país desde el atril con el
escudo nacional, al costado la bandera
nacional y de fondo algún salón del Palacio
de la Moneda. 

A tales actos de comunicación, cabría
aclarar, se les denominan erróneamente
“cadena nacional”, ya que desde el resta-
blecimiento de la democracia ningún medio
de comunicación tiene la obligación legal
de transmitirlas. En dichos solemnes mo-
mentos los jefes de Estado suelen saludar a
las familias con motivo de la Navidad y
Año Nuevo, dar un mensaje a los trabaja-
dores con ocasión del 1° de mayo, y a todo
el país sobre el estado administrativo y
político cada 1° de junio. 

También se ha hecho costumbre que el
jefe de Estado exponga los lineamientos
del proyecto de ley sobre el presupuesto
que se envía todos los años al Congreso
Nacional. 

De modo que, a mi juicio, la discusión no
radica, como se ha planteado equivocada-
mente, en la imparcialidad o neutralidad
del Presidente de la República sobre cómo
se distribuirán los recursos públicos el año
2026, sino que se utilice un momento
solemne y un espacio dotado de nuestros
emblemas nacionales para emplazar a un
adversario político. 

El jefe de Estado tiene todo el derecho a
debatir con la oposición fuera de las horas
que debe dedicar a las tareas de gobernar
y administrar el país, pero el “habitar el
cargo” debería demandar bajarse del podio
y respetar la tradición que han seguido
todos los gobernantes del país en nuestra
historia reciente.

PEDRO ANGUITA R.

Abogado

Maratones 
y convivencia

Señor Director:
La buena convivencia y el respeto tam-

bién deben aplicarse a actividades como
las corridas y maratones. El sector de
Presidente Riesco, Manquehue, Kennedy y
Las Tranqueras, en Las Condes, constituye
un circuito habitual de este tipo de activi-
dades los domingos. Pero este fin de sema-
na vivimos un exceso. Los vecinos queda-
mos encerrados a partir de las 8:00 am
(con apertura planificada de las calles a las
15:00 horas), además de despertarnos con
intensos ruidos de parlantes y megáfonos
desde muy temprano.

Compartimos el objetivo de la vida sana
y que la ciudad sea un espacio de encuen-
tro. Pero debe haber un mínimo de deferen-
cia hacia la comunidad en un día de descan-
so, más aún cuando esto es recurrente.

Diseñar nuevas rutas, que el municipio
alterne los circuitos permitidos y anticipar
de manera amable estas actividades a los
vecinos (como cuando uno avisa que hará
una fiesta), son aspectos fundamentales
para una buena convivencia

DANIELA SANTELICES HAFEMANN

¿Los niños primero?
Señor Director:
La postergación de la educación y esti-

mulación de la primera infancia no es
nueva.

En 1975 y 1976, siendo asesor económi-
co del ministro de Educación, propusimos
un programa de jardines infantiles para
niños de 2 a 4 años en situación de extre-
ma pobreza urbana, a desarrollarse en un
plazo de 10 años y 100% financiado me-
diante una reducción del 10% en el aporte
estatal a las universidades. La propuesta
fracasó por la oposición de la entonces
directora de Jardines Infantiles, Etna
Leighton, y de Lucía Pinochet Hiriart, hija
del Presidente. En esa época se estimaba
en 300.000 el número de niños que se
beneficiarían.

En la edición de ayer, Joaquín Lavín y
María José Uauy señalaron con razón el
absurdo del presupuesto recientemente
enviado al Congreso: el mayor aumento de
recursos es para la educación superior,
mientras que a la educación parvularia se
le reduce el presupuesto. El mundo al
revés.

¿Por qué ocurre esto? Porque los univer-
sitarios y sus familias votan, y los párvulos
no. Así de simple. Así de injusto.

JORGE CLARO MIMICA

Ingeniero civil y comercial

Jorge Tocornal Babra
Señor Director:
Conocí a Jorge Tocornal hace 50 años.

Nos hicimos muy amigos y compartimos
muchos años de nuestra vida. Jorge era
una persona que destacaba por su caballe-
rosidad y rectitud, razones por las que
nunca me creí ni por un segundo los críme-
nes atroces por los que se le juzgó y conde-
nó. Bastaba leer el expediente y conocer un
poco a Jorge para saber que todo era
mentira. 

Más de una vez, cuando lo visité en la
cárcel, los mismos gendarmes me pidieron
que lo ayudáramos porque “ellos recono-
cían perfectamente quiénes eran culpables
y quiénes no lo eran”, y ellos tenían clara la
inocencia de él. Hoy, cuando su hijo, quien
con su declaración determinó la aplicación
de la condena, reconoció que debido a
presiones de la familia de su madre mintió,
creo que como sociedad debiésemos pen-
sar en las reglas que actualmente nos rigen
en casos como este.

A mí no me parece lógico que la declara-
ción de un niño de 10 años, que legalmente
es absolutamente incapaz y por tanto no
puede celebrar ningún acto jurídico, votar,
etcétera, sí pueda con su declaración
destruir la vida de su padre, condenándolo
a la cárcel y al escrutinio público.

¿Solo se necesita una madre despechada,
un abogado que esté dispuesto a judicializar
su cuento y la declaración de un impúber

para destruir la vida de una persona?
Jorge obtuvo su verdad gracias al apoyo

incondicional de sus amigos y la retracta-
ción de su hijo. Ahora necesitamos la
verdad jurídica. Ojalá la Corte Suprema, en
el fallo del recurso de revisión que se
encuentra pendiente de fallo, restablezca,
aunque póstumamente, esa verdad y así
sus antecedentes vuelvan a estar limpios
como siempre debieron estar.

FERNANDO MARÍN ERRÁZURIZ

Abogado

Complemento 
de programa

Señor Director:
La historia política del país no registra

algo tan tosco como la existencia de tres
programas presidenciales distintos de la
misma candidata Jeannette Jara en un
periodo de un par de meses: en primer
lugar el original del Partido Comunista
(que es el que sigue vigente en las som-
bras); a continuación el que presentó al
Servicio Electoral para inscribir su candi-
datura, y finalmente, el que llaman “com-
plemento”, en que incorpora temas que
presume son populares según las encuestas
y que le generan la ilusión de mover la
aguja electoral.

Esta insólita actitud hace recordar la
vigencia en la izquierda de la frase atribui-
da a Groucho Marx: “Estos son mis princi-
pios, pero si no le gustan, tengo otros”.

JULIO DITTBORN C.

Permisología
contagiosa

Señor Director:
Ayer fui a donar sangre para un familiar

directo al Hospital Clínico de la Universidad
Católica, y a pesar de haber donado ante-
riormente en innumerables oportunidades,
última vez el año 2023, fui rechazado por
tener hoy 69 años. 

Es de no creer los tentáculos que ha
alcanzado la permisología. 

ALEJANDRO SÁA

Ingeniero civil

Pobres vecinos
Señor Director:
El sábado en la noche fue Ricky Martin;

el domingo, no sé quién. Pero eran las
23:30 y San Carlos de Apoquindo estaba
colapsado por el tráfico. Por una urgencia,
tuve que ir a una de las clínicas del sector.
Menos mal que no tengo que vivir esto a
diario.

GERARDO ÁLAMOS S.

“El Anillo 
sin palabras”

Señor Director:
En el marco de su temporada de con-

ciertos, el Teatro Municipal de Santiago
presentará el próximo 16 y 17 de octubre
“El Anillo sin palabras”, arreglo sinfónico
(1987) del afamado director Lorin Maazel
sobre “El Anillo del Nibelungo”, de Richard
Wagner.

En primer lugar, será para quienes no la
conozcan una excelente introducción a la

Tetralogía wagneriana, que en 70 minutos
recorre el prólogo y las tres jornadas de esta
monumental obra, de unas 16 horas de
duración en el original y que a Wagner le
tomó más de un cuarto de siglo en componer.

Además, será una inauguración por
adelantado de las festividades que tendrán
lugar en todo el mundo durante 2026 para
conmemorar los 150 años del estreno de la
Tetralogía en 1876, en el Festival de Bay-
reuth, un acontecimiento que cambió el
curso de la historia de la música.

DR. ANDRÉS SCHLACK

Presidente 
Fundación Richard Wagner de Chile

Debate sobre 
calle Bandera

Señor Director:
Respecto del uso de calle Bandera, me

parece que la discusión se centra en lo
siguiente: si usarla como paseo peatonal,
proyecto que hoy podemos constatar,
después de más de ocho años con varios
intentos, que fracasó; o si mejorar la circu-
lación de buses que, debido al cierre y a su
carácter en desnivel, obliga a un ineficiente
re-ruteo de recorridos, aumentando innece-
sariamente los tiempos de traslado, con-
gestión y contaminación. Son dos miradas
diferentes para un mismo espacio público

Pero es justamente su diseño subterrá-
neo lo que hace la conexión San Diego-
Bandera una calle diferente a otras del
centro. Este desnivel la hace mucho más
eficiente como eje vial y, al mismo tiempo,
un peor lugar para transformarlo en espa-
cio peatonal.

Por otra parte, hacia el norte, Bandera
es la conexión directa con Av. Independen-
cia, eje metropolitano estructural de movi-
lidad que hoy se quiebra abruptamente
debido a la peatonalización de Bandera.

Otra discusión que surge es, ¿por qué no
intentar peatonalizar una calle aledaña sin
desnivel, y con menor impacto, como por
ejemplo Morandé? Esta última, además,
incluye fachadas de importantes patrimo-
nios nacionales, como el palacio de gobier-
no, además de dos grandes y concurridas
plazas. Creo que Morandé es un mucho
mejor lugar para peatonalizar, en lugar de
Bandera. Además, a un menor costo y
mucho más fácil de mantener.

LOUIS DE GRANGE C.

Decano 
Facultad de Ingeniería y Ciencias, UDP

Candidaturas
rentables

Señor Director:
¡Cómo serán de rentables las candidatu-

ras presidenciales que aspirantes que
tienen 1% y 0% en las encuestas siguen ahí!

JULIO SALVIAT W.

Periodista

7 de octubre de 1925

RENUNCIA IBÁÑEZ. Dado a
que los partidos políticos
decidieron elegir a Emiliano
Figueroa como candidato
presidencial único, el coronel
declinó a seguir su carrera a La
Moneda. 

CONFERENCIA DE
LOCARNO. Se negociarán
acuerdos entre Gran Bretaña,
Francia, Bélgica, Alemania e Italia. 
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