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Estudio analizé programa de telesalud en 320 establecimientos a nivel nacional

Atencidn primaria: OPS destaca telemedicina,
pero advierte por los altos tiempos de espera

La investigacién resalta que la tecnologfa ha demostrado ser “una herramienta prometedora para mejorar la
gestion de la demanda”, pero llama a optimizar los recursos “para garantizar tiempos de respuesta”.

JUDITH HERRERA C.

Uno de los puntos clave para
solucionar las acumuladas listas
de espera en el sistema publico
de salud, que superan los 3 mi-
llones de casos, es reforzar la
atencién primaria (APS).

Es en ese nivel, que se compo-
ne, por ejemplo, por los consul-
torios y cesfam, donde se gene-
ran las derivaciones a los hospi-
tales para consultas de nueva es-
pecialidad, las que, finalmente,
se convierten en un registro adi-
cional esperando por atencién.

Es por eso que los especialis-
tas coinciden en la relevancia
que tiene contar con una APS
que sea resolutiva. En ese con-
texto, la telemedicina se ha con-
vertido en una pieza fundamen-
tal, diagndstico que es comparti-
do por un reciente estudio ela-
borado por investigadores de la
Organizacion Panamericana de
laSalud (OPS) en conjunto con el
Ministerio de Salud.

Desafios en la
resolucién de casos

El estudio utilizé informacién
de 320 establecimientos de APS
anivel nacional incorporados en
el programa de telesalud a di-
ciembre de 2024. Asf, analiza-

s

TECNOLOGIA "PROMETEDORA".— En la investigacion, la OPS sefiala que el uso de la telemedicina ha sido positivo
para mejorar la gestion de pacientes.

ron las solicitudes de atencién
registradas en la plataforma bajo
variables como el volumen de
los requerimientos, la distribu-
cién por sexo y edad, el porcen-
taje de resolucién de manera re-
mota o los tiempos de espera.
“Entre enero de 2021y di-
ciembre de 2024, se registraron
5.037.145 solicitudes en la plata-
forma de telesalud, provenien-
tes de 1.292.942 personas, con
una mayor participacién de mu-
jeres (64,4%). El grupo etario
predominante fue el de 25 a 65

anos (49,8%)”, sefialan los resul-
tados de la investigacion.

Indica que “un 23,45% de los
usuarios inscritos en APS utilizé
telesalud al menos una vez. Del
total de solicitudes, el 28,4% se
resolvieron de manera remota,
el 62,7% requiri6 atencién pre-
sencial y el 6,4% se cerré por
motivos administrativos”.

El estudio destaca en sus con-
clusiones que la telesalud “ha
demostrado ser una herramien-
ta prometedora para mejorar la
gestién de la demanda en los

-
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centros de atencién primaria de
salud en Chile, facilitando un ac-
ceso mds cercano y oportuno”.

Con todo, sefiala que “persis-
ten desafios en la resolucién de
solicitudes de alta prioridad y en
laequidad de acceso digital para
adultos mayores. Se recomienda
fortalecer la integracién de ser-
vicios de telemedicina de alta ca-
lidad y mejorar los tiempos de
respuesta segtin la urgencia cli-
nica para optimizar el impacto
de la estrategia en el acceso a la
atencién de salud”.

CRISTIAN CARVALLO

En ese sentido, apunta que
“respecto a los tiempos de res-
puesta, se observé que las solici-
tudes de alta prioridad tuvieron
un tiempo promedio de resolu-
cién de 8 dias, mientras que las
de prioridad media y baja regis-
traron un promedio de 11 dfas”.

“Estos valores
superan los estdn-
dares recomenda-
dos, que sugieren
tiempos mdximos
de 24 a 48 horas pa-
raalta prioridad, de
7 a10 dfas para me-
dia y hasta 15 difas
para baja prioridad”, afiade.

La investigacién precisa que
“estos hallazgos resaltan la nece-
sidad de optimizar la asignacién
de recursos en telesalud para ga-
rantizar tiempos de respuesta
acordes con el nivel de prioridad
de cada caso”.

Reforzar herramientas

Alejandra Quiroz, directora
de posgrado de la Facultad de
Medicina de la U. Diego Porta-
les, plantea que “la pandemia
dejé de manifiesto que hay bas-
tantes prestaciones de medicina
que se pueden realizar por este
mecanismo. Previo a eso, se ve-
nifa insertando en la atencién de

ANALISIS
El estudio de la OPS
utilizé informacion de
320 recintos de APS
con telesalud.
I

salud y en la atencién primaria
de manera muy timida, con pro-
yectos muy puntuales”.

“Ahora, en atencién primaria,
la telemedicina tiene importan-
cia porque permite realizar con-
troles, principalmente, que no
necesariamente requieren exa-
men fisico”, dice.

Para Maurizio Mattoli, del
Instituto de Ciencias e Innova-
cién en Medicina (ICIM) de la
Facultad de Medici-
na Clinica Alemana
- U. del Desarrollo,
la telemedicina tie-
ne una “enorme im-
portancia. No sola-
mente permite for-
talecer la atencién
primaria en benefi-
cio directo de los pacientes y
usuarios, acercando los servicios
de salud a las personas, sino que
también puede contribuir al de-
sarrollo profesional y técnico del
personal sanitario que trabaja en
la atencién primaria”.

“Lo mds importante es tener
presente que mds que un desa-
fio tecnoldgico, es en realidad
un desafio organizacional (...)
Incorporarla significa tener un
objetivo claro, comprender qué
rol puede jugar, y repensar mu-
chos de los procesos y servicios
que hoy brindamos en salud”,
detalla Mattoli, quien es direc-
tor del Centro de Evaluacién de
Tecnologias Sanitarias Digita-
les del ICIM.



