
Uno de los puntos clave para
solucionar las acumuladas listas
de espera en el sistema público
de salud, que superan los 3 mi-
llones de casos, es reforzar la
atención primaria (APS).

Es en ese nivel, que se compo-
ne, por ejemplo, por los consul-
torios y cesfam, donde se gene-
ran las derivaciones a los hospi-
tales para consultas de nueva es-
pecialidad, las que, finalmente,
se convierten en un registro adi-
cional esperando por atención.

Es por eso que los especialis-
tas coinciden en la relevancia
que tiene contar con una APS
que sea resolutiva. En ese con-
texto, la telemedicina se ha con-
vertido en una pieza fundamen-
tal, diagnóstico que es comparti-
do por un reciente estudio ela-
borado por investigadores de la
Organización Panamericana de
la Salud (OPS) en conjunto con el
Ministerio de Salud.

Desafíos en la
resolución de casos

El estudio utilizó información
de 320 establecimientos de APS
a nivel nacional incorporados en
el programa de telesalud a di-
ciembre de 2024. Así, analiza-

ron las solicitudes de atención
registradas en la plataforma bajo
variables como el volumen de
los requerimientos, la distribu-
ción por sexo y edad, el porcen-
taje de resolución de manera re-
mota o los tiempos de espera.

“Entre enero de 2021 y di-
ciembre de 2024, se registraron
5.037.145 solicitudes en la plata-
forma de telesalud, provenien-
tes de 1.292.942 personas, con
una mayor participación de mu-
jeres (64,4%). El grupo etario
predominante fue el de 25 a 65

años (49,8%)”, señalan los resul-
tados de la investigación.

Indica que “un 23,45% de los
usuarios inscritos en APS utilizó
telesalud al menos una vez. Del
total de solicitudes, el 28,4% se
resolvieron de manera remota,
el 62,7% requirió atención pre-
sencial y el 6,4% se cerró por
motivos administrativos”.

El estudio destaca en sus con-
clusiones que la telesalud “ha
demostrado ser una herramien-
ta prometedora para mejorar la
gestión de la demanda en los

centros de atención primaria de
salud en Chile, facilitando un ac-
ceso más cercano y oportuno”.

Con todo, señala que “persis-
ten desafíos en la resolución de
solicitudes de alta prioridad y en
la equidad de acceso digital para
adultos mayores. Se recomienda
fortalecer la integración de ser-
vicios de telemedicina de alta ca-
lidad y mejorar los tiempos de
respuesta según la urgencia clí-
nica para optimizar el impacto
de la estrategia en el acceso a la
atención de salud”.

En ese sentido, apunta que
“respecto a los tiempos de res-
puesta, se observó que las solici-
tudes de alta prioridad tuvieron
un tiempo promedio de resolu-
ción de 8 días, mientras que las
de prioridad media y baja regis-
traron un promedio de 11 días”.

“Estos valores
superan los están-
dares recomenda-
dos, que sugieren
tiempos máximos
de 24 a 48 horas pa-
ra alta prioridad, de
7 a 10 días para me-
dia y hasta 15 días
para baja prioridad”, añade.

La investigación precisa que
“estos hallazgos resaltan la nece-
sidad de optimizar la asignación
de recursos en telesalud para ga-
rantizar tiempos de respuesta
acordes con el nivel de prioridad
de cada caso”. 

Reforzar herramientas

Alejandra Quiroz, directora
de posgrado de la Facultad de
Medicina de la U. Diego Porta-
les, plantea que “la pandemia
dejó de manifiesto que hay bas-
tantes prestaciones de medicina
que se pueden realizar por este
mecanismo. Previo a eso, se ve-
nía insertando en la atención de

salud y en la atención primaria
de manera muy tímida, con pro-
yectos muy puntuales”. 

“Ahora, en atención primaria,
la telemedicina tiene importan-
cia porque permite realizar con-
troles, principalmente, que no
necesariamente requieren exa-
men físico”, dice.

Para Maurizio Mattoli, del
Instituto de Ciencias e Innova-
ción en Medicina (ICIM) de la

Facultad de Medici-
na Clínica Alemana
- U. del Desarrollo,
la telemedicina tie-
ne una “enorme im-
portancia. No sola-
mente permite for-
talecer la atención
primaria en benefi-

cio directo de los pacientes y
usuarios, acercando los servicios
de salud a las personas, sino que
también puede contribuir al de-
sarrollo profesional y técnico del
personal sanitario que trabaja en
la atención primaria”.

“Lo más importante es tener
presente que más que un desa-
fío tecnológico, es en realidad
un desafío organizacional (…)
Incorporarla significa tener un
objetivo claro, comprender qué
rol puede jugar, y repensar mu-
chos de los procesos y servicios
que hoy brindamos en salud”,
detalla Mattoli, quien es direc-
tor del Centro de Evaluación de
Tecnologías Sanitarias Digita-
les del ICIM.

Estudio analizó programa de telesalud en 320 establecimientos a nivel nacional

Atención primaria: OPS destaca telemedicina,
pero advierte por los altos tiempos de espera

JUDITH HERRERA C.

La investigación resalta que la tecnología ha demostrado ser “una herramienta prometedora para mejorar la
gestión de la demanda”, pero llama a optimizar los recursos “para garantizar tiempos de respuesta”.

TECNOLOGÍA “PROMETEDORA”.— En la investigación, la OPS señala que el uso de la telemedicina ha sido positivo
para mejorar la gestión de pacientes.
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ANÁLISIS
El estudio de la OPS

utilizó información de
320 recintos de APS

con telesalud.

En los jardines de El Mercurio el público encontrará todo lo necesario para
armar un pequeño jardín, un huerto, una terraza, un balcón o un parque.
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Organizada por revista VD, Viveros & Jardi-
nes es una cita con la naturaleza y, a la vez, con
la mejor selección de plantas —flores, árboles,
arbustos, cubresuelos, suculentas y almácigos
producidos por viveros de distintas partes de
Chile—, así como mobiliario de exterior, herra-
mientas, maceteros, semillas, fertilizantes y
objetos decorativos, entre otros.

También es la posibilidad de vitrinear y
comprar en un solo lugar todo lo necesario
para armar un pequeño jardín, un huerto, una
terraza, un balcón o un parque, en un escena-
rio especial como los jardines de El Mercurio.

Además, este año se estrena el “Jardín
secreto”, seis espacios paisajísticos cuyos
autores se inspiraron en ese concepto para
hacer propuestas que, aparte de invitar al

reposo y una mayor conexión con el entorno
vegetal, dan a conocer las últimas tendencias
en diseño, reciclaje y sistemas de cultivo para
replicar en casa. Los profesionales, provenien-
tes de la arquitectura, la ecología, el diseño, la
agronomía y el paisajismo, son Carola Amor y
Ana Saieh; Catherine Bonnemaison y Alicia
Müller; Estudio Paisaje, liderado por María
Eugenia Pérez; Magíster en Arquitectura del
Paisaje UC; Pedro Pereda y Max Ibáñez, y
Rocío Landabur y Rosario Burgos. 

Otro atractivo de esta edición es la muestra
“Naturalistas en el jardín”, un conjunto de
ilustraciones botánicas hechas por Francisca
Espinoza, Magdalena Pérez de Arce, María
José Herrada, Olivia Calderón, Liviam Cordei-
ro, Pascale Sabelle e Ignacia Garcés. Se trata

de obras originales y reproducciones en diver-
sas técnicas —que estarán a la venta— y que
permiten descubrir la belleza de la flora y
fauna. Auspiciado por Costa/Bresler, Easy,
Viñamar, Canada Dry, Makita, DFSK, Cruz
Verde y Lipton, el panorama se completa con
un sector gastronómico en el que estarán Mr.
Tex, MonkeyDogs, Pizzas Pura Madre, Bresler,
Pancho Villa y Madre Selva Cafetería. 

Viveros & Jardines VD abre hoy y hasta
este domingo 26, de 10:00 a 20:00 horas, en
avenida Santa María 5542, Vitacura (estacio-
namientos disponibles dentro del recinto). El
valor de las entradas —se pueden comprar en
tickets.elmercurio.com o en el acceso a la
feria— es de $7.000 para socios del Club de
Lectores y $12.000 para público general.

EN SU QUINTA VERSIÓN, LA FERIA REÚNE A MÁS DE 40 VIVEROS Y TIENDAS, Y ESTRENA EL “JARDÍN SECRETO”:

La fiesta de Viveros & Jardines VD comienza hoy 
con nuevos expositores y una muestra de paisajismo
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Denota
el tiempo
pasado

Leopardo
negro Inv.

Sinuoso,
retorcido Inv.
Resquebraja,
agrieta Inv.

Verdadero,
auténtico

Forré los fardos
con arpillera Inv.

Importa,
interesa

Primogénito
de Noé

Retroceda,
ande hacia

atrás

Estado
alotrópico
del oxígeno

Planta
hortense
Punible,

disciplinario

Camino Inv.
Estuche

con objetos
de costura

Actinio
Personificación
del Cielo en la
mitología Inv.

Compadezcan,
apiaden
Deseo de

venganza Inv.

Abreviatura
de sur

Infracción,
ilícito Inv.

Obtura,
ocluye

Bastante,
harto

Encalle, em-
barranque Inv.

Pleito

Ta
lio

Escritor y filóso-
fo francés Inv.
Clavo o púa de
la hebilla Inv.

Fúnebres,
funestos Inv.

Juventud,
adolescencia

Legendaria,
fabulosa

Actor y director
de cine de EEUU

Consonante
sibilante

Hace
caso

Hace
poco
Cifra

romana

Neptunio
Décima
letra

Símbolo
químico del
molibdeno

Robots,
androides
Vivienda
indígena

Sufijo
aumentativo
Corpulencia o

bulto grande Inv.

Crítico,
opositor

Coordenadas
verticales

Renco,
rengo

Litro

Yodo
Color pare-
cido al de
la canela

Reprende,
regaña

Hueso de la
parte anterior
del pecho Inv.

Caracter
escandinavo

Foto

Foto

Comience poniendo un número entre 1 y 9 en cada casilla vacía, pero recuerde que ninguno debe repetirse en una
misma columna, en la misma fila ni en la misma sección de 3 x 3.
Las categorías de dificultad de los sudokus, de mayor a menor, son las siguientes: Platino, Oro, Plata y Bronce

SUDOKU CRUCIGRAMA Nº 7059 por Eduardo Zenay | edozenay@gmail.com
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Solución crucigrama N° 7059

SERVICIOS Y PASATIEMPOS

Encuentre información del tiempo
en el país, teléfonos de
emergencia, calidad del aire y
otros servicios en
www.emol.com/servicios/

Servicios en EMOL

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
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Tirada:
Difusión:
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     126.654
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