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Recibió el premio “Andrés Benítez Girón” otorgado por el Comité Nacional para el Programa Hidrológico 
Intergubernamental de la UNESCO (CONAPH!I). 

“Ya son más de 35 años 

trabajando en este tema 
y creo que hemos ido de- 

jando una huella en el país 
con los aportes tanto en la 

investigación como en la 

formación de profesiona- 
les”, expresó el académico 

Samuel Ortega Farías al re- 
cibir la distinción “Andrés 

Benítez Girón” que otorga 
el Comité Nacional para 
el Programa Hidrológi- 

co Intergubernamental de 
la UNESCO (CONAPHI 

Chile). 

El académico, quien es di- 

rector del Centro de Inves- 

tigación y Transferencia en 

Riego y Agroclimatología 

(CITRA) y académico de 

la Universidad de Talca 

desde 1988, destacó que, 
desde esa fecha, su labor 
se ha centrado en formar 
generaciones de profesio- 
nales, aportando desde la 
investigación y la creación 

de proyectos no solo en el 
territorio chileno si no que, 

colaborando activamente 
con países como Estados 

Unidos, España y Austra- 

lia, por mencionar algunos. 

“Estas distinciones sirven 
para repasar la trayectoria”, 
comentó Ortega, quien 

en 1996 y desde el recién 
creado CITRA trabajó en 
la instalación de las prime- 

ras redes de estaciones me- 
teorológicas automáticas, 

siendo pioneros en imple- 
mentar sistemas de moni- 

toreo con sensores de hu- 

medad del suelo en Chile. 

Actualmente, desde la di- 

rección del CITRA, el aca- 
démico continúa su labor 

formativa, con especial in- 
terés en áreas como la éti- 
ca del agua, la agricultura 
digital, el uso de sistemas 

inteligentes para mejorar la 

gestión hídrica y avanzan- 
do en un ámbito emergen- 
te y que tiene relación con 
la agricultura cuántica que 
utiliza computadoras de 

alto rendimiento y nuevas 
tecnologías que permiten 

el almacenamiento y aná- 

lisis de grandes conjuntos 
de datos. 

Durante la entrega del pre- 

mio se valoró y reconoció 

la destacada contribución 

del profesor Samuel Orte- 

ga, como investigador en 

la gestión sostenible de los 

recursos hídricos en Chile 
y su producción científica 

desarrollada en el país y 

que se centra directamente 
en los desafíos de la agro- 
nomía moderna. 

La vicepresidenta de 

CONAPHI Chile, Carolina 

Morales Calderón, planteó 

que la institución que lide- 
ra “ha tomado la decisión 

de reconocer a destacados 
investigadores y profesio- 
nales vinculados con la 

gestión hídrica del país. 
En este sentido, como 

CONAPHI y, a través de 

una comisión integrada 
por las 31 instituciones 

que la componen, reco- 
nocimos la importante 

labor del profesor Samuel 
Ortega como académico 

de la Universidad Talca y 

sus aportes en el mundo 
de la gestión de los recur- 

sos hídricos tanto nacio- 

nales como internaciona- 
” 

les”. 

Jornada 

Junto con la premiación, 

CONAPHI tuvo una jor- 

nada de trabajo donde 

diferentes expertos plan- 
tearon los principales 
desafíos en torno a los re- 
cursos hídricos tanto para 

Chile como para la región. 

Entre los expositores par- 
ticipó el académico de 

la UTalca, Roberto Piza- 
rro, director de la cátedra 

UNESCO en Hidrología 
de Superficies, quien in- 
tervino en el panel *50 

años de CONAPHI CHILE 

UNESCO: Grandes desa- 

fíos y oportunidades”. 

¿Tuviste problemas comprando en el Black Friday» Estos 
son los derechos que tienen los consumidores 

El Black Friday 2025 se rea- 
lizará desde este viernes 28 

de noviembre, con cientos 
de marcas participando del 

evento. En este contexto, es 
fundamental que las perso- 

nas conozcan los derechos 

que rigen las compras por 
Internet, especialmente 

cuando surgen problemas 
con los pedidos. 

En ese sentido, la directo- 

ra del Departamento de 

Derecho Procesal y Litiga- 
ción de la Universidad de 

los Andes (Uandes), Mai- 

te Aguirrezabal, recuerda 
que “en las compras por 

Internet, los consumidores 
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mantienen los mismos de- 
rechos que en el comercio 
presencial”. 

Bajo ese punto, la acadé- 

mica explica que el Regla- 
mento de Comercio Elec- 

trónico exige informar la 

falta de stock antes de la 
compra, al igual que deta- 

llar los costos de despacho, 
los plazos de entrega y las 

condiciones de retiro. Y, en 
el caso de servicios, tam- 

bién se deben indicar los 
medios, plazos y lugares de 
prestación. 

Junto a ello, Aguirrezabal 
menciona que “las empre- 

sas deben publicar el pre- 

cio total del producto o 

servicio -incluido el valor 

del despacho-, el stock dis- 
ponible y las características 

relevantes de los bienes y 
servicios ofrecidos”. Esto 

incluye información como 

dimensiones, color, peso, 
material o restricciones de 

uso. 

Respecto del despacho, 

precisa que las compañías 
están obligadas para espe- 

cificar el costo total desglo- 
sado, la fecha disponible 
para retiro o el rango de 

entrega, señalando si se 
trata de días hábiles o co- 
rridos. Todo esto debe es- 

tar disponible para el con- 

sumidor antes de finalizar 

la compra. 

Retracto, garantías y pasos 

ante problemas 

La académica Uandes 

indica que se debe in- 
formar la existencia o 

inexistencia del derecho a 
retracto”, que permite de- 
sistir de una compra elec- 

trónica, telefónica o por 
catálogo dentro de los 
10 días posteriores a la 

recepción del producto. 
Además, recuerda que “to- 

dos los productos nuevos 
cuentan con una garantía 

legal de seis meses”, que 

permite optar por devolu- 

ción, cambio o reparación 

en los casos que establece 
la ley. 

Finalmente, Aguirrezabal 
recomienda revisar el es- 

tado del empaque al reci- 
bir un producto, verificar 

sellos y documentar cual- 
quier daño, y, según afir- 
ma, “en caso de detectar 

problemas, se recomien- 
da contactar de inmedia- 

to a la empresa”. 

También enfatiza que “las 

empresas deben propor- 

cionar canales de contac- 
to claros” para resolver 

consultas y reclamos.  
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