
En una década los celulares dejaron de ser un
accesorio tecnológico para transformarse en
un elemento vital. “Pierdes tu vida y lo peor
estás expuesto a que te roben todo”, cuenta
Patricia Farías a quien un motochorro en julio
de un lanzazo le hurta su teléfono en Provi-

dencia y en el lapso de llegar a su casa a blo-
quear todo “compraron con mi tarjeta de cré-
dito de una casa comercial cerca de dos millo-
nes”, detalla.Según datos de la PDI y Carabi-
neros, se roban cerca de dos mil celulares al
día. ¿Cómo proteger este importante elemen-
to que hoy es, además de teléfono, álbum de
fotos, cámara, escritorio de trabajo y medio

de pago? Conversamos con el académico de la
Universidad de los Andes Alejandro Reid, y
con el experto en ciberseguridad Pablo Álva-
rez, de Entelgy, quienes coinciden en algo cla-
ve: la mayoría de los hackeos y fraudes post
robos provienen de errores básicos del usua-
rio. Para saber cuáles son y cómo prevenirlos,
entregan una guía de 7 pasos.

4 Protección 
bancaria

En billeteras digitales active siempre
biometría, límites bajos de transferencia
y alertas inmediatas por movimientos.
Use token (tecnología de acceso inme-
diato) independiente al de las aplicacio-
nes normales, revise sesiones activas y
habilite el bloqueo temporal de tarjetas.

5 Si sospecha hackeo
Deje de usar el teléfono. Cambie claves
de sus aplicaciones, especialmente
bancarias, desde otro equipo. Bloquee
el dispositivo mediante iCloud o An-
droid. Bloquee la SIM o eSIM. Notifique
a bancos, operadora y PDI.

6 Ante un robo físico
Llame a su compañía con el IMEI de su
chip.
Desde un computador:
Bloquee o borre el teléfono.
Revise si el aparato sigue en movimiento.
Elimine accesos en Google, Apple y
bancos.
Cierre sesiones de WhatsApp y redes
sociales.
Preserve evidencia: pantallazos de movi-
mientos, correos sospechosos, registros
de actividad.

7 Errores comunes Jque
empeoran todo

En caso de robo, no esperar “a ver qué
pasa” y bloquear la SIM. No instalar apps de
limpieza no certificadas por un aviso que
aparece al estar navegando.
No aceptar instrucciones de terceros por
teléfono, puedes perderlo todo y tú como
ayudante. Una frase útil sugerida para cuan-
do tengas problemas con tu celular: “Blo-
quea, cambia, avisa.”
¿Qué pasa si hay fraude y quién responde?
La legislación chilena establece que el
usuario debe actuar con diligencia para
proteger sus credenciales. En caso de
fraude, existe un plazo cercano a 30 días
para reclamar movimientos no reconocidos,
y la mayoría de las entidades financieras
exige una denuncia policial y evidencia del
bloqueo oportuno. 
Tanto Reid como Álvarez coinciden que
“hay reunir pantallazos de transacciones,
logs de acceso y comprobantes de bloqueo
es fundamental para que el banco o la ase-
guradora responda”.
Hoy todas las cuentas poseen un seguro
antifraude obligatorio, pero si se demuestra
negligencia —como no tener clave y no
bloquear el teléfono— el proceso puede ser
más lento o incluso rechazado. 
Por ello se recomienda realizar la denun-
cia, bloquear todas las cuentas y conside-
rar la contratación de un ciberseguro per-
sonal. En un país donde el celular ya es
nuestra billetera, protegerlo no solo es un
acto de autocuidado: también es una res-
ponsabilidad legal.

1 Blindaje inicial
Defina un PIN de 6 dígitos o use biometría. Verifique que
el cifrado del teléfono esté activado, esto codifica toda la
información del dispositivo.Habilite actualizaciones
automáticas del sistema y de las aplicaciones y siempre
de apps reconocidas. Tener a mano el IMEI, que identifi-
ca a cada dispositivo y a través de él las compañías
pueden bloquear de manera remota. Se obtiene digitan-
do #*06# en el teléfono. 
Advertencia: muchos robos terminan en fraudes porque
el usuario mantiene claves cortas o repetidas.

2 Control de permisos y aplicaciones
Revise qué accesos tienen las aplicaciones: cámara, micró-
fono, ubicación y almacenamiento. Ambos expertos reco-
miendan deshabilitar en Android la opción de instalar apps
de “orígenes desconocidos” y evitar aplicaciones milagro-
sas de limpieza o VPN gratuitas, que son peor que los
supuestos virus que dicen combatir y habilitan hackeos.

3 Conectividad segura
Apague el WiFi y el bluetooth automáticos. Use redes
públicas solo con VPN confiable, esta tecnología crea
accesos seguro y cifrado entre el dispositivo e Internet,
ocultando la dirección IP real y actividad en línea para
proteger la privacidad y seguridad. Active Buscar mi
iPhone o Find My Device en Androide.
Consejo: las redes abiertas —aeropuertos, cafés— son
uno de los peligros más subestimados, y recomiendan
no acceder a bancos desde ellas.

EXPERTOS ENTREGAN 7 PASOS A SEGUIR 

En Chile 83% de transacciones digitales son hechas a través de aparatos móviles. Con este
escenario protegerlos adecuadamente es una prioridad de seguridad personal y legal.

Cómo reaccionar
ante un robo o
hackeo y blindar
el celular 
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2.000 celulares
diarios se roban
en el país.
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La fintech de pagos holandesa Mollie acordó la
compra de la británica GoCardless en una opera-
ción valorada en aproximadamente ¤1.05 mil millo-
nes, con una valoración total combinada de cerca
de ¤3 mil millones. La transacción, impulsada por
capital privado, busca integrar las capacidades de
pagos directos de GoCardless con la plataforma de
Mollie para crear un actor líder paneuropeo en
servicios financieros digitales para empresas.

“Ambas empresas son rentables y tienen cifras
de crecimiento muy sólidas”, afirmó Koen Köp-
pen, director ejecutivo de Mollie. El director ejecu-
tivo de GoCardless, Hiroki Takeuchi, añadió: “Con-
siderábamos que nuestros negocios se comple-
mentaban perfectamente y pensamos que, al
unirlos, podríamos crear una potencia europea”.

Mollie compra
GoCardless por 
¤1.1 mil millones

Durante 2025 se ha observado un repunte en
las salidas a bolsa de compañías tecnológicas
financieras en Estados Unidos, con varias ofertas
concentradas en NYSE y Nasdaq hacia el último
tramo del año. El movimiento confirma un reno-
vado interés del mercado por firmas FinTech,
incluso en un escenario macroeconómico aún
desafiante para los mercados accionarios. Un
análisis de Kiplinger indicó que, ya en septiem-
bre 2025 superó el total de IPO registradas en
todo 2024, con retornos promedio cercanos al
27% en el primer día de cotización. No obstante,
el informe advierte que muchas de estas nuevas
empresas siguen mostrando alta volatilidad y
modelos de negocio aún poco rentables.

BREVES

FinTech: Activo mercado
de IPOs en 2025

Tras su triunfo como Presidente de la República,
José Antonio Kast, conversó con “El Mercurio” so-
bre el futuro del ecosistema fintech chileno, en un
momento clave para la industria financiera digital. 

A casi tres años de la promulgación de la Ley Fin-
tech (N° 21.521), Chile muestra avances lentos en
su implementación y enfrenta obstáculos que po-
drían frenar la innovación. Según Ricardo Seguel,
académico de la Universidad Adolfo Ibáñez, la Co-
misión para el Mercado Financiero (CMF) debe ace-
lerar la puesta en marcha del Sistema de Finanzas
Abiertas (SFA), evitando frenar la innovación por
una sobrerregulación derivada de la Ley Marco de
Ciberseguridad y la Ley de Protección de Datos. 

En este contexto, José Antonio Kast sostuvo que
la prioridad será implementar de manera efectiva la
Ley Fintech, cuyo objetivo es equilibrar la innova-
ción tecnológica con la estabilidad financiera y la
protección de los consumidores. Asimismo, subra-
yó la necesidad de una coordinación eficiente entre
las instituciones involucradas, considerando que la
aplicación de esta normativa debe convivir con
otras, como la Ley de Protección de Datos Persona-
les y la Ley Marco de Ciberseguridad, con plazos
exigentes y altos estándares regulatorios.

“Uno de los desafíos será armonizar la regulación
con una fiscalización razonable, evitando duplicida-
des y cargas administrativas innecesarias que pue-
dan ralentizar el crecimiento del ecosistema”, dice
el Presidente electo. 

En cuanto a la promoción de la competencia, la
inclusión financiera y la innovación en el ecosiste-
ma, Kast enfatizó la importancia de recuperar la cer-
teza jurídica como condición básica para atraer in-
versión. Para ello, planteó la necesidad de reducir la
burocracia, mantener una tributación competitiva y
establecer normas laborales claras que otorguen
previsibilidad al desarrollo de nuevos emprendi-
mientos. “La innovación debe surgir desde los em-
prendedores, mientras que el rol del Estado debe
ser garantizar la libre competencia, generar condi-
ciones favorables para la inversión y establecer re-
glas mínimas que permitan el crecimiento del sec-
tor”, afirmó Kast.

DESTRABAR LA LEY FINTECH 

La hoja de ruta de
José Antonio Kast
para el sector
fintech chileno
El nuevo gobierno enfrenta el
desafío de evitar la
sobrerregulación y fortalecer el
ecosistema financiero digital.
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José Antonio Kast sostuvo que la prioridad
será implementar de manera efectiva la Ley
Fintech 

La inteligencia artificial está entran-
do en una fase que obliga a replantear
cómo operan nuestras organizaciones.
Ya no se trata solo de automatizar
tareas: la irrupción de los agentes de IA
(sistemas capaces de planificar, actuar
y aprender) introduce un nuevo tipo de
participante en los procesos empresa-
riales. Y su adopción avanza más
rápido que la capacidad de las compa-
ñías para adaptar modelos de decisión,
estructuras y formas de trabajar.

BCG, junto al MIT Sloan Manage-
ment Review, acaba de publicar el
estudio “The Emerging Agentic Enter-
prise: How Leaders Must Navigate a
New Age of AI”, que analiza el impacto
de estos agentes. Basado en una
encuesta y entrevistas a más de dos
mil ejecutivos de 21 industrias y 26
países, revela que el 76% los ve más
como colegas que como herramientas.
En menos de dos años, un 35% de las
compañías ya los utiliza y otro 44%
planea adoptarlos pronto. En muchos
casos, no solo automatizan tareas:
coordinan procesos, recomiendan
decisiones y ajustan su actuación
según resultados.

El desafío es que, mientras la tecno-
logía avanza con velocidad, muchas
organizaciones siguen operando con
lógicas tradicionales. Pocas han actuali-
zado modelos operativos, estructuras
de gobierno o estrategias de talento
para convivir con esta nueva categoría
de “colega digital”. Esto genera dos

riesgos: quedar atrás frente a quienes
integren estas capacidades, o avanzar
sin reglas claras y exponerse a fallas
que afecten la confianza de regulado-
res, clientes y colaboradores.

El impacto en talento es profundo.
Los agentes de IA obligan a revisar
cómo se diseña el trabajo: qué activida-
des requieren juicio humano, cuáles
pueden automatizarse y cuáles se
ejecutarán en esquemas “copilotados”.
Esto exige revisar perfiles de entrada, la
composición de equipos y, especial-
mente, el rol de los mandos medios
cuando parte del trabajo analítico y
operativo pasa a sistemas autónomos.

Qué tipo de organización
queremos ser cuando la
IA forme parte del equipo

Los datos del estudio son claros:
entre las organizaciones líderes en
adopción de IA agéntica, muchas
esperan contratar más perfiles genera-
listas, reducir capas de mando interme-
dio y recortar puestos de nivel inicial. A
la vez, el 95% de quienes trabajan en
estas empresas declara que la IA ha
mejorado su satisfacción laboral. No
estamos ante un reemplazo masivo,
sino ante un rediseño del trabajo,
donde quienes se adapten podrán
enfocarse en tareas de mayor valor,
creatividad y criterio.

Para Chile y América Latina, esta
transición abre una ventana única.

Aunque llegamos tarde a olas anterio-
res, como la digitalización avanzada o
la analítica a escala, la brecha aún no
está definida para los agentes de IA.
Precisamente porque la tecnología
avanza más rápido que los modelos
organizacionales, todavía estamos a
tiempo de decidir cómo incorporarla y
con qué principios.

Esto requiere tres movimientos
estratégicos. Primero, repensar funcio-
nes de negocio que generen valor
medible y no quedarse en pilotos o
casos de uso aislados. Segundo, esta-
blecer marcos de gobierno que reco-
nozcan que estos sistemas tendrán
creciente autoridad en la toma de
decisiones, con criterios claros de
supervisión y trazabilidad. Y tercero,
preparar a las personas: desde los
directorios hasta la primera línea, todos
deberán aprender a trabajar con cole-
gas digitales.

El verdadero desafío ya no es pre-
guntarse si los agentes de IA llegarán,
sino qué tipo de organización quere-
mos construir cuando formen parte
estable de nuestros equipos. Las
compañías que enfrenten esta transi-
ción con visión, invirtiendo en tecnolo-
gía, talento y marcos de gobierno,
podrán capturar nuevas fuentes de
productividad, crecimiento e innova-
ción. Las que no lo hagan, quedarán
rezagadas.

El futuro no lo marcará la tecnología
por sí sola, sino el liderazgo capaz de
integrarla con propósito. América
Latina tiene la oportunidad de definir
cómo quiere competir en esta nueva
era. Está en nuestras manos decidir si
queremos ser protagonistas o meros
espectadores.

OPINIÓN

Cuando la IA deja de ser herramienta y se convierte en colega

JULIÁN
HERMAN,
MANAGING
DIRECTOR &
PARTNER
BCG

No estamos ante un reemplazo masivo, sino ante un
rediseño del trabajo, donde quienes se adapten podrán
enfocarse en tareas de mayor valor, creatividad y criterio
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