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Tecnología hospitalaria: eficiencia que 
comienza en la gestión de camas 

En el ámbito hospitalario, la eficiencia no es un atributo opcional: es un 

requisito vital que impacta directamente en la seguridad de los pacientes 

y en la continuidad de la atención. Durante años, la gestión de procesos 

internos se ha apoyado en prácticas manuales y decisiones fragmentadas, 

generando tiempos muertos, operaciones difíciles de auditar y riesgos que 

afectan tanto a equipos médicos como a quienes reciben cuidados. 

Hoy, la tecnología permite superar esas limitaciones y abrir paso a un 

nuevo estándar de gestión hospitalaria. El verdadero diferencial está en la 

gestión de camas y la optimización del flujo clínico, porque es allí donde se 

define la continuidad asistencial y el alta de pacientes. 

En eGenya Health hemos comprobado que, al integrar plataformas capa- 

ces de monitorear en tiempo real la ocupación y disponibilidad de camas, 

los hospitales logran coordinar de manera más eficiente la logística clínica, 

reduciendo esperas innecesarias y asegurando que cada recurso se utilice 

en el momento preciso. A partir de esta gestión central, procesos como la 

limpieza y el mantenimiento se articulan de forma coordinada, garantizan- 

do que cada cama esté disponible en condiciones óptimas para el siguiente 

paciente. 

Este enfoque transforma la operación hospitalaria en un sistema proac- 

tivo. La trazabilidad sobre el estado de cada cama, desde el inicio del alta 

médica y durante su etapa posterior, permite visualizar en tiempo real cuáles 

están siendo preparadas, cuáles están disponibles y dónde se generan blo- 

queos. Esto hace posible anticipar cuellos de botella, reducir los tiempos 

entre la indicación de alta y la disponibilidad efectiva de la cama, y asegurar 

que las acciones necesarias se ejecuten de forma coordinada. 

Vichuquén y la urgencia de 
actuar a tiempo 

Señor Director: 

Lo que ocurre hoy en el lago Vichuquén no puede seguir tratándose 

como una contingencia aislada. Se trata de una situación anunciada duran- 

te años por estudios científicos que advirtieron sobre el efecto del cambio 

de uso de suelo, el aumento de la presión humana en las riberas y una carga 

creciente de nutrientes que el sistema dejó de soportar. La falta de acción 

oportuna explica en gran medida el escenario actual. 

Este caso debe llamar la atención más allá de Vichuquén. ¿La razón? 

Existen señales similares en otros lagos del país, incluso de mayor tamaño, 

donde el aporte de alcantarillados, residuos orgánicos y contaminación de 

origen humano sigue aumentando. ¿Vamos a esperar entonces a que estas 

situaciones alcancen el mismo punto crítico antes de actuar? 

La respuesta no puede limitarse a medidas sanitarias de corto plazo. Es 

indispensable tomar decisiones estructurales que apunten a reducir de ma- 

nera sostenida la entrada de nutrientes, ordenar los usos del territorio y 

avanzar hacia procesos de restauración ecológica con 

una mirada de largo alcance. En este sentido, Chi- 

le cuenta con capacidades científicas consolidadas 

para enfrentar este desafío. La academia dispone de 

equipos interdisciplinarios, conocimiento acumula- 

do y herramientas técnicas para abordar el problema 

actual y prevenir que se repita en otros cuerpos de 

agua. Por ello, articular ese trabajo con el Estado y 

las comunidades locales no es una opción secunda- 

ria, sino una responsabilidad urgente que no puede 

seguir postergándose. 
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La verdadera fortaleza de eGenya Health 

está en reducir la carga operativa que hoy 

recae sobre los equipos clínicos. Al dar vi- 

sibilidad compartida al estado del alta y de 

las camas, evita que médicos y profesionales 

asistenciales deban coordinar tareas, hacer 

seguimientos manuales o recopilar informa- 

ción desde distintos sistemas para que una 

cama vuelva a estar disponible. Ese tiempo 

recuperado permite a los equipos concentrar- 

se en la toma de decisiones clínicas y en la 

atención directa de los pacientes. 

En un contexto de creciente presión sobre 

hospitales y clínicas, la automatización y traza- 

bilidad de procesos no es solo innovación: es una obligación ética. Porque 

detrás de cada cama gestionada con inteligencia digital hay un paciente que 

recibe atención más segura, un equipo médico que trabaja con mayor con- 

fianza y una institución que fortalece su reputación. 

  

Nicolás Méndez, CEO de 
eGenya, plataforma chilena 

que digitaliza y monitorea 
procesos en hospitales. 

  

Oscar Mellado Norambuena 

La foto la más hermosa de las que guardo, la llevo con mucha nitidez en 

mi memoria; tal vez sea mejor decir que la llevo entre ceja y ceja, grabada 

en mi mente hasta los mínimos detalles. 

Pedazos de mi vida que forman el todo; todo lo vivido. Una niñez muy 

dura, diferente, con muchos viajes —penosos y largos viajes— en años en 

que no existían las actuales comodidades. Me tocó y lo viví. Hoy, los años 

me traen un rollo fotográfico no mandado a revelar... pues aún sigue gra- 

bando. 

Partidas con un adiós triste que, al recordarlas, hacen caer las primeras 

gotas de mis años, tibias marcando su presencia. Trataré de explicar lo que 

es difícil develar. Lo digo: me causa dolor, pena, tristeza, etc. Tal vez hay 

otra forma de decirlo cuando me despido de personas que tengo la seguri- 

dad que no tendremos un nuevo “hola”, un “¿cómo estás?”, ni un abrazo de 

reencuentro. Es un momento muy fuerte cuando en verdad se estima una 

amistad. 

En Iquique, un lunes, con un grupo de compañeras del colegio de una 

de mis hermanas, pita el tren. Los abrazos de despedida con llanto a quien 

nos vienen despedir se van diluyendo mientras el tren se aleja. Cada uno de 

nosotros secamos nuestras lágrimas. ¿Cuántos años tiene esta foto? Yo había 

salido del cascaron materno doce años atrás, sin imaginar que sería un hecho 

imborrable cuando ya estoy próximo a ingresar al infinito. 

Sin duda alguien guardará mis fotos de papel. Está la familia, los viajes, 

los paseos; afortunadamente todas son de momentos de bien, de risas, abra- 

zos, brindis. Ninguna tiene fecha, nombres, ni lugar, y allí comienza lo más 

entretenido de las fotos: explicar quién es este, y este, y este otro. Una gran 

tarde viendo a la familia, a los que están y los inolvidables que adelantaron 

su viaje y se fueron. 

Fotos que guardan mi niñez. Nunca se me ocurrió tomar una de cuando 

acompañaba a los pescadores mar adentro a tirar las redes, faltando al co- 

legio y escondido de mis padres. En fin, tantas fotos a color, con sonido y 

lágrimas. No siempre las cosas eran a todo color; hubo unas tomas que no 

quiero recordar, pero allí están y allí se quedarán.
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