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Ciudadanos endurecen rechazo al comercio 
ilícito y exigen más control en las calles

Reveladora encuesta

La Cámara Nacional de Comercio señala que 9 de cada 10 personas en Chile consideran que la venta de productos ●●
ilegales daña al país, mientras crece el rechazo ciudadano y la demanda por mayor fiscalización y sanciones, según 
destacó su presidente José Pakomio.

Venta ambulante informal en espacios públicos, una práctica que la mayoría 
de los chilenos rechaza por su vínculo con el comercio ilícito.

Las mujeres concentran una parte significativa del en-
deudamiento en proveedores financieros de menor tamaño, 
pero muestran un comportamiento de pago más responsa-
ble y menores niveles de morosidad que los hombres. Así lo 
concluye la tercera versión del estudio “Endeudamiento y 
género en proveedores financieros de menor tamaño”, ela-
borado por el Servicio Nacional del Consumidor (Sernac), 
que analiza la realidad crediticia del año 2024 incorporan-
do una mirada con perspectiva de género.

El informe surge en un contexto donde el endeudamiento 
de los hogares se ha diversificado, con una creciente partici-
pación de entidades distintas a la banca tradicional. En ese 
escenario, el Sernac se propuso caracterizar no solo el nivel 
de deuda, sino también la morosidad, el comportamiento de 
pago y otros factores clave, considerando las brechas existen-
tes entre hombres y mujeres en el acceso y uso del crédito.

Esta nueva edición del estudio amplió su cobertura a 69 
proveedores financieros de menor tamaño, incorporando 
variables como morosidad, judicialización, castigos, re-
pactaciones, refinanciamientos y evaluación de solvencia 
económica. En conjunto, estas entidades administran una 
cartera de 2,17 millones de deudores y un stock de deuda que 
alcanza los $7,4 millones de millones, equivalente a cerca 
del 18% del total del crédito de consumo del país.

De acuerdo con los resultados, las Cajas de Compensa-
ción de Asignación Familiar concentran el mayor número 

de deudores, con un 68% del total, mientras que las Entida-
des de Financiamiento Automotriz reúnen el mayor monto 
de deuda, representando cerca del 47% del stock. También 
se evidencian diferencias relevantes en los montos prome-
dio adeudados: en el caso de las entidades automotrices, la 
deuda promedio bordea los $7 millones por persona, mien-
tras que en cooperativas, cajas de compensación y pequeños 
proveedores financieros los montos fluctúan entre $2,3 y 
$2,8 millones.

En materia de morosidad, el estudio revela que un 15,7% 
de los deudores presenta algún nivel de atraso en sus pagos, 
y que un 7,6% mantiene morosidades iguales o superiores a 
90 días, lo que da cuenta de un desafío relevante en térmi-
nos de sostenibilidad financiera de los hogares.

Desde la perspectiva de género, el análisis muestra 
diferencias estructurales. En 2024, el número de muje-
res deudoras representó solo el 85% del total de hombres, 
y la deuda total femenina alcanzó el 66% de la deuda de 
los hombres. Asimismo, la deuda promedio de las mujeres 
fue un 22% menor. Las mayores brechas se observaron en 
los Pequeños Proveedores Financieros y en las Entidades 
de Financiamiento Automotriz, mientras que las menores 
diferencias se registraron en las Cooperativas de Ahorro 
y Crédito.

Pese a concentrar una parte importante del endeudamien-
to, las mujeres exhiben un mejor comportamiento de pago. 

Mujeres concentran mayor parte de la deuda, pero registran 
menor morosidad en proveedores financieros no bancarios

De acuerdo con el Sernac

tas efectivas para fiscalizar 
y actuar con mayor efica-
cia. “Si queremos recuperar 
nuestros barrios comerciales, 
debemos entregarles herra-
mientas reales. Esta encuesta 
no solo entrega cifras, entre-
ga una hoja de ruta: el desafío 
ahora es avanzar en políticas 
claras y en una acción coor-
dinada”, concluyó.

Conclusiones del sondeo
Los resultados del es-

tudio ref lejan, así, un 

escenario en el que la ciu-
dadanía reconoce con mayor 
claridad los riesgos y con-
secuencias del comercio 
ilícito, pero donde el desa-
fío sigue siendo transformar 
esa conciencia en cambios 
sostenidos en el compor-
tamiento y en políticas 
públicas capaces de en-
frentar un fenómeno que, 
cada vez más, es percibido 
como una amenaza direc-
ta a la seguridad y al orden 
social.

Una amplia mayoría 
de la ciudadanía 
chilena identifica 
hoy al comercio 

ilícito como un problema 
grave para el país, no solo 
por sus efectos económicos, 
sino también por su vínculo 
directo con la delincuencia y 
el crimen organizado. 

Así lo revela la Tercera 
Encuesta Nacional sobre 
Percepción del Comercio 
I l ícito y Cont rabando 
en Chile, elaborada por 
la Cámara Nacional de 
Comercio (CNC), cuyos re-
sultados muestran un cambio 
significativo en la forma en 
que la población enfrenta 
este fenómeno.

De acuerdo con el estu-
dio, 9 de cada 10 personas 
reconocen que la venta de 
productos ilegales o falsi-
ficados daña al país y a sus 
ciudadanos, principalmente 
porque evade el pago de im-
puestos y, en muchos casos, 
se encuentra asociada a ma-
fias y redes criminales. 

Para el presidente de 
la CNC, José Pakomio, los 
resultados confirman una 
evolución en la mirada ciuda-
dana. “Esta encuesta confirma 
que hoy Chile entiende mejor 
qué es el comercio ilícito y 
también lo rechaza con más 
fuerza. Ya no hablamos solo 
de informalidad: la gente lo 

asocia cada vez más a delin-
cuencia, crimen organizado 
y narcotráfico. El comer-
cio ilícito dejó de ser visto 
como un problema menor”, 
sostuvo.

La encuesta detalla que 
un 59% de los encuestados 
vincula directamente el co-
mercio ilegal con delitos y 
actividades ilícitas, cifra 
que aumenta a 72% cuando 
se consulta específicamen-
te por el contrabando de 
productos. 

En el caso del narcotrá-
fico, la percepción también 
es contundente: un 43% con-
sidera que está totalmente 
relacionado con estas prác-
ticas, mientras que un 22% 
cree que existe una relación 
parcial, lo que refuerza la 
idea de un entramado delic-
tual más amplio detrás de 
estas actividades.

Comunas y barrios
En línea con esta ma-

yor conciencia, la mayoría 
de los consultados mani-
fiesta un rechazo explícito 
a la instalación y desarrollo 
del comercio ilegal y del co-
mercio ambulante informal 
en sus comunas y barrios. 
Más del 50% desaprueba 
el comercio ambulante in-
formal, mientras que más 
del 60% rechaza la pirate-
ría y el contrabando, cifras 
que representan un aumen-
to respecto de los resultados 
obtenidos en 2024.

Sin embargo, el estudio 
también evidencia una con-
tradicción persistente entre 
la percepción y el compor-
tamiento de consumo. A 
pesar del mayor rechazo, 1 
de cada 3 personas recono-
ce haber realizado compras 
recientes en el comercio am-
bulante informal. Durante 
los últimos tres meses, los 
productos más adquiridos 
en este circuito han sido la 
ropa, seguida por artículos de 
aseo, lo que demuestra que, 
aunque existe mayor con-
ciencia del daño que genera 
este mercado, aún persisten 
prácticas de consumo aso-
ciadas a él.

Otro de los aspectos re-
levantes del sondeo es la 
fuerte demanda ciudadana por 
una acción más decidida del 
Estado. Según los resultados, 
el 90% de las personas exige 
mayor control, fiscalización, 
sanciones e incautaciones 
frente al comercio ilícito. “El 
mensaje es claro: los chilenos 
quieren orden en las calles 
y reglas que se cumplan”, 
afirmó Pakomio, subrayan-
do que existe un mandato 
social para avanzar en me-
didas más firmes.

En este contexto, desde 
la CNC ponen especial énfa-
sis en el rol de los gobiernos 
locales. Pakomio señaló que 
los municipios son la primera 
línea en la gestión del espa-
cio público, por lo que resulta 
clave dotarlos de herramien-

de los chilenos conside-
ra que el comercio ilícito 
daña al país y exige mayor 
fiscalización, sanciones e 
incautaciones, al asociarlo 
directamente con delin-
cuencia, contrabando y 
crimen organizado.
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