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EV acuerdo beneficia 
a consumidores de 
servicios de telefonía 
móvil y fija así como 
televisión de pago 
que fueron afectados 
por cambios en los 
contratos. 

POR ANTONIA LAGOS 

El Servicio Nacional del Consumidor 

(Sernac) llegó aun acuerdo conEntela 

travésde un Procedimiento Voluntario 

Colectivo (PVC), por el cual más de 

2 millones de personas serán com- 

pensadas, luego de que la compañía 

de telecomunicaciones realizara un 

proceso de no renovación y oferta de 

nuevos contratos que comenzaron a 

regir el 1 de enero de 2023. 

Según el organismo, para la mayor 

parte de los consumidores afectados, 

dichas condiciones implicaron un alza 

del precio de sus planes. Lo mismo 

ocurrió respecto de los planes y/o 

contratos de servicios de televisión 

de pago satelital Direct to Home 

(en adelante indistintamente DTH) 

o relativos al canal Premium TNT 

Sports, en que la totalidad de los 

casos incluyó un aumento del precio 

originalmente convenido. 

Ante este escenario, el Sernac 

inició un PVC con Entel, proceso 

que culminó con un acuerdo para 

que sean compensados un total de 

2.633.487 consumidores de servicios 

de telecomunicaciones móvil, fijo y 

televisión de pago. 

Los pagos e indemnizaciones 

acordadas ascienden a un monto 

total de $ 8.500 millones, que se 

distribuyen en dos grandes grupos. 

El primero está conformado por 

      2,6 mill 
A y 

personas serán 
ones de 
    

compensadas por 
Entel tras acuerdo 
con Sernac: monto 
total supera $ 8.500 
millones 
132.566 consumidores y recibirá 

un monto promedio de $ 17.071 

por persona, correspondiente a la 

devolución de diferencias de precios 

cobradas indebidamente, incluyendo 

reajustes e intereses. En tanto, el 

segundo grupo considera a 2.500.921 

consumidores, quienes recibirán en 

promedio $ 2.493 como indemniza- 

ción por errores en la información 

proporcionada. 

Además, los consumidores que 

reclamaron ante el Sernac hasta el 

18 de diciembre de 2025 recibirán un 

monto adicional por el denominado 

“costo del reclamo”. Enel caso de las 

personas que acudieron al Servicio 

en forma presencial, obtendrán 

cercano a los $ 13.250, mientras 

que quienes llamaron a través del 

call center recibirán alrededor de 

$ 1.390 y quienes presentaron su 
queja a través del sitio del Sernac 

obtendrán alrededor de $ 1.185.   

Eléctrica del 
grupo Angelini 
desarrolla 

proyecto eólico de 
USS 625 millones 

Se trata de Los Tulipanes, una filial del brazo 
forestal Arauco, que considera instalar y 
operar 57 aerogeneradores. 

En una superficie de 329 hectá- 

reas emplazadas en las comunas 

de Quilleco y Los Ángeles, el grupo 

Angelini busca construir y operar 

un parque eólico de 57 aerogene- 

radores, que supone una inversión 

total de US$ 625 millones. 

El llamado Parque Eólico Los 

Tulipanes -cuyo titular es una 

sociedad homónima, que ade- 

más es filial del brazo forestal 

Arauco- presentó el respectivo 

estudio de impacto ambiental el 

pasado 29 de diciembre de 2025 y 

fue admitido a tramitación esta 

semana. 

En el expediente se detalla que se 

trata de un proyecto interregional, 

dado que si bien las obras se ubi- 

carán en las comunas de Quilleco 

y Los Ángeles, Región del Biobío, 

el transporte de insumos usa las 

vías públicas que atraviesan las 

mencionadas localidades y además 

los municipios de Tucapel, Cabrero 

y Yungay, esta última una comuna 

de la Región de Ñuble. 
Según se precisa en el estudio 

ambiental, cada uno de los 57 

aerogeneradores posee 7,2 me- 

gawatts(MW) de potencia unitaria, 

alcanzando un poder energético 

total de hasta 410,4 MW. 

El proyecto también considera 

un sistema de almacenamiento 

de energía mediante baterías y 

una línea de transmisión con una 

extensión aproximada de 28 kiló- 

metros, cuyo trazado se prolongará 

desde el parque eólico hasta la 

subestación Las Canteras, para 

conectarse desde ahí al Sistema 

Eléctrico Nacional. 

La obra contempla 19 meses para 

su construcción, otros 35 años de 

Operación y 12 meses de cierre. 

Para su ejecución se estima 

una mano de obra máxima de 

564 trabajadores en la fase de 

construcción; mientras que en la 

operación requerirá un máximo 

de 25 personas; y en el cierre, 

unos 233 trabajadores, explicó 

la empresa del grupo Angelini 

Según el reporte de sosteni 

dad, Los Tulipanes no es la única 

generadora de Arauco. De la filial 

Forestal Arauco hay 11 empresas 

eólicas y de la matriz depende 

Arauco Bioenergía. 
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