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PARTIO EN CHILE EN 2018 Y SE EXPANDIO A MEXICO, PERU Y COLOMBIA

De migrantes y bancarizacion al mayor
marketplace de motos de Latinoamérica:

La historia de Galgo que
revivio con la caida de Maduro

La empresa nacié con el nombre de
Migrante, con el fin de satisfacer las
necesidades de financiamiento.

MARISA COMINETTI

Un mensaje breve, pero cargado de memoria fue el que
circuld hace unos dfas en el equipo de Galgo, una de las star-
tups méds grandes e internacionalizadas del pais y con un fuer-
te componente social desde sus inicios. La caida de Nicolds
Maduro calé hondo entre los fundadores y ejecutivos mds an-
tiguos de la firma que nacié en 2018 en respuesta al régimen
del dictador venezolano que llevé a la migracién de millones
de personas. Y asf lo recordd Ignacio Canals en el chat que
envidal grupo de WhatsApp denominado Dream Team, evo-
cando los origenes y vinculos de la entonces llamada Migran-
te Sociedad Financiera. “Cuando partimos lo hicimos en gran
medida para ayudar a millones de venezolanos que venian
escapando del régimen de Maduro. Fueron mas de ocho mi-
llones de personas las que tuvieron que dejar su pafs para
poder alimentar a sus familias y en busca de seguridad. Esos
inmigrantes son los que nos mostraron las motos por primera
vez y nos ayudaron a entenderlas como herramientas de tra-
bajo y movilidad social. Hoy celebramos con todos esos vene-
zolanos la caida de Maduro y les agradecemos por habernos
entregado esa semilla de lo que hoy es Galgo”.

La reaccién fue inmediata y varios mensajes se sumaron a
las palabras de Canals, quien hace siete afos fue invitado por
Diego Fleischmann a ser parte de la fintech que fue gestada a
partir de unaidea de él y Salvador Porta, venezolano con mds
de 20 afios en el pais. Ambos —en esa época ex-CEO de la
aseguradora AVLA y presidente del Fondo Inmobiliario San-
tiago, respectivamente— notaron que muchos migrantes
profesionales y preparados no recibfan la atencién crediticia
que necesitaban de parte del sistema bancario tradicional en
Chile. Por esa razén en sus inicios la plataforma financiera se
enfocd en otorgar préstamos especificos para sufragar garan-
tias de arriendo, y para la validacién de titulos profesionales,
dos necesidades fundamentales para los extranjeros que co-
menzaban su nueva vida en Chile. Iniciaron operaciones en
una pequefia oficina del coworking del hoy desaparecido We-
Work en Las Condes. En su mayoria los trabajadores y clien-
tes eran venezolanos, para quienes la oficina se transformé en
una comunidad de encuentro, senalan desde Galgo. Hoy, in-
cluso, recuerdan como anécdota la fuerte multa que les aplicé
la Direccién del Trabajo por superar el limite legal de 15% de

empleados extranjeros.

Enlos afios siguientes, la fintech detect6 que las necesidades
de sus clientes evolucionaban, lo que la llevé a incursionar en
el financiamiento de bienes de movilidad, como autos y mo-
tos. Luego vino la pandemia y las motos adquirieron gran
relevancia no solo como medios de transporte, sino también
como herramientas de generacién de ingresos para muchas
familias. Lo que viene luego fue un negocio rentable y escala-
ble. Se expandieron a otros paises de la regién, lo que motivé
el cambio de nombre, ya que ahora su principal base de clien-
tes son locales.

Con todo, Galgo es actualmente el mayor marketplace de
venta y financiamiento de motos de Latinoamérica. Estd
presente en Chile, Perti, Colombia y México (estos dos
tltimos explican el 95% del negocio), emplea a mds de
750 personas y financian mds de 3 mil motos al mes.

Ignacio Canals y
Diego Fleischmann,
cofundadores de Galgo.
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