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Las empresas del sector eléc-
trico son el rubro con mayor ges-
tión de derechos humanos,
mientras que Falabella es la
compañía individual que tiene
el más alto porcentaje de cum-
plimiento, de acuerdo con el
Cuarto Diagnóstico de Empre-
sas y Derechos Humanos reali-
zado por Programa de Sostenibi-
lidad Corporativa de la Facultad
de Derecho UC.

Francisco Loyola, subdirector
del programa, explica que se mi-
de “la implementación del mar-
co de los principios rectores so-
bre empresas y derechos huma-
nos de las Naciones Unidas. Es
un estándar que da alineamien-
tos respecto de cómo las empre-
sas debieran gestionar preventi-
vamente sus impactos en dere-
chos humanos”. La medición in-
c l u y ó 2 8 e m p r e s a s I P S A ,
además de 15 entidades del sec-
tor público. El levantamiento de
información se realizó en agosto
de 2025.

Qué es la gestión de
derechos humanos

En Chile, los riesgos más co-
munes en materia de derechos
humanos incluyen “todos los
impactos que pudieran sufrir o
afectar a las personas: trabajado-

res en temas de trato, de discri-
minación, de acoso, o que pudie-
ran sufrir los vecinos de una em-
presa con impactos, por ejem-
p l o , l o s d e r i v a d o s d e u n a
afectación ambiental”, dice Lo-
yola. En ese sentido, que una
empresa tenga implementado
un canal de denuncias por acoso
o maltrato laboral es parte de la
gestión de derechos humanos. 

También se abordan aspectos
no tan comunes en Chile, como

el trabajo infantil. “Normalmen-
te estos marcos también pregun-
tan por otras situaciones que en
Chile nos quedan un poco más
ajenas, por ejemplo, el trabajo
forzoso e infantil. No obstante
que son temas que es difícil en-
contrar aquí en Chile, pueden
aparecer en la cadena de sumi-
nistro de algunas empresas que
compran bienes a otras partes
del mundo donde estos proble-
mas no han sido completamente

resueltos”, comenta Loyola. 
“Una sana dosis de realismo

pone de relieve la relación entre
derechos humanos y sostenibili-
dad, como conceptos relaciona-
dos a un tronco común. En bue-
na medida, no puede existir una
empresa sostenible que tenga un
historial discutible en derechos
humanos”, indica Ignacio Urbi-
na, director del Programa de
Sostenibilidad Corporativa UC. 

Lideran las compañías
eléctricas

El cumplimiento general de
las empresas medidas alcanzó
52%. Un mayor porcentaje refle-
ja un manejo más completo de la
prevención de impactos socia-
les. En el caso de las compañías
eléctricas, el porcentaje de ges-
tión fue de 75%, el mayor de to-
dos los rubros considerados. La
categoría incluye cuatro empre-
sas: Colbún, Enel Américas, Enel
Chile y Engie Chile.

El menor se registró en el sec-
tor de transportes, con un 38%
(ver infografía). Aquí se consi-
deró a la Compañía Sud Ameri-
cana de Vapores, EFE, Metro,
Correos de Chile y Latam Airli-

nes. 
Las diferencias entre los secto-

res se explican por factores como
la exposición a inversionistas in-
ternacionales, quienes suelen
demandar un seguimiento de es-
tas métricas. 

“Hay algunas empresas que
tienen una mirada a largo plazo
más integrada en su negocio, en
grandes proyectos de infraes-
tructura como son los de ener-
gía, o porque están más expues-
tos a los inversio-
nistas extranjeros.
Ese tipo de empre-
sas suele tener (la
gestión de derechos
humanos) más in-
tegrada. Ahí encon-
tramos también a la
minería. Otras em-
presas son menos sensibles qui-
zás al mercado y a las exigencias
internacionales, como puede ser
el de transporte”, explica Loyo-
la. 

El desafío en empresas
públicas

Por tercer año consecutivo,
Falabella registró el mayor índi-
ce de cumplimiento, con un alza

de seis puntos porcentuales res-
pecto a la medición anterior has-
ta 96%. El porcentaje más bajo
de cumplimiento es el de la So-
ciedad de Inversiones Oro Blan-
co, con un 0%, ya que no tiene
información pública acerca de si
gestiona temáticas de derechos
humanos. 

En el caso de las empresas pú-
blicas, Metro tiene el mejor índi-
ce, con 79%. El más bajo (0%) es
de Astilleros y Maestranzas de la

Armada y la Fábrica
y Maestranzas del
Ejército. 

En general, las
empresas públicas
tienen un menor
porcentaje de ges-
tión de los derechos
humanos que las

compañías listadas en el IPSA.
“Hay una gran brecha que se ha
mantenido. En las empresas pú-
blicas lideran Metro, Codelco
(75%), Enap (54%) y BancoEsta-
do (48%), pero en el resto de 11
empresas evaluadas el puntaje
está muy cercano a cero. Esas
empresas públicas están llama-
das a liderar con el ejemplo en
materia de empresas y derechos
humanos”, comenta Loyola. 
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Empresas del sector eléctrico lideran en la
gestión de derechos humanos

CATALINA MUÑOZ-KAPPES

Aspectos como prevenir el acoso, la discriminación y la afectación de comunidades y clientes son parte del
cumplimiento en materia de derechos humanos. 

FALABELLA
Por tercer año

consecutivo resultó ser
la empresa con mejor

índice de gestión.

“Los costos son la única varia-
ble que un inversionista puede
controlar”, solía recordar John
Bogle, fundador de Vanguard y
pionero de la gestión pasiva.
Warren Buffett apuntaba en la
misma dirección al criticar las al-
tas comisiones de los hedge funds:
lo que el mercado entrega con
una mano, los fees pueden qui-
társelo con la otra.

En Chile, esa realidad se siente
con fuerza. A octubre de 2025,
las administradoras de fondos
mutuos locales cobraron $681
mil millones en comisiones, una

cifra que prácticamente iguala
todo lo recaudado en 2024. Los
pequeños inversionistas, en este
sentido, siguen siendo los que
más pagan: al cierre de octubre,
enfrentaban un costo promedio
anual de 1,66%, frente al
1,15% para clientes de alto
patrimonio y apenas 0,7%
para inversionistas institu-
cionales, como las AFP, ban-
cos o fondos de inversión. 

En ese contexto, la nue-
va entrega del ranking
anual de El Mercurio In-
versiones evalúa las series de
fondos dedicadas exclusiva-
mente a inversionistas retail,

ponderando tanto rentabilidad
como consistencia y volatilidad
de los retornos netos.

El ganador es Bice AGF, gesto-
ra de fondos que obtuvo un pun-
taje total ajustado de 89,45 pun-

tos. Esta gestora tuvo una
puntuación destacada (100
puntos) en sus fondos de
Deuda Nacional, además
de buenos puntajes en el
resto de categorías, por lo

cual avanzó desde la ter-
cera plaza en 2024 para
coronarse como la mejor

AGF de fondos mutuos para in-
versionistas retail en 2025.

El segundo lugar se lo lleva

Santander Asset Management,
gestora que logró un puntaje to-
tal ajustado de 85,55, bajando un
puesto desde 2024, cuando al-
canzó el primer lugar. Esta ad-
ministradora tuvo alto puntaje
en sus fondos de Accionario In-
ternacional (98,65) y Deuda Na-
cional (89,42).

Y cerrando el podio, en la ter-
cera posición se ubica Security
AGF, gestora que logró un pun-
taje total ajustado de 84,42. Esta
administradora registró un pun-
taje relevante (100 puntos) en
sus fondos de Accionario Inter-
nacional y también en Deuda
Nacional (95,13), con lo cual

avanzó desde la cuarta posición
conseguida en la versión 2024
de este ranking hasta la medalla
de bronce.

Más atrás en el ranking se ubi-
caron BCI (4), Itaú (5), BancoEs-

tado (6) y Scotia en el séptimo lu-
gar. Mientras que BTG Pactual
(8), Principal (9) y LarrainVial
(10) completaron el top ten de las
mejores gestoras para inversio-
nistas retail.

Ranking anual de El Mercurio Inversiones:

Las gestoras líderes de fondos
mutuos en pequeños inversionistas

Esta nueva serie de cuatro entregas reconoce a las administradoras que mejor lo
hicieron después de comisiones.
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