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Medicién del Programa de Sostenibilidad Corporativa UC:

Empresas del sector eléctrico lideran en la
gestion de derechos humanos

CATALINA MUNOZ-KAPPES

Las empresas del sector eléc-
trico son el rubro con mayor ges-
tion de derechos humanos,
mientras que Falabella es la
compafifa individual que tiene
el mds alto porcentaje de cum-
plimiento, de acuerdo con el
Cuarto Diagndstico de Empre-
sas y Derechos Humanos reali-
zado por Programa de Sostenibi-
lidad Corporativa de la Facultad
de Derecho UC.

Francisco Loyola, subdirector
del programa, explica que se mi-
de “la implementacién del mar-
co de los principios rectores so-
bre empresas y derechos huma-
nos de las Naciones Unidas. Es
un estdndar que da alineamien-
tos respecto de cémo las empre-
sas debieran gestionar preventi-
vamente sus impactos en dere-
chos humanos”. La medicién in-
cluyé 28 empresas IPSA,
ademds de 15 entidades del sec-
tor puiblico. El levantamiento de
informacidn se realizé en agosto
de 2025.

Qué es la gestion de
derechos humanos

En Chile, los riesgos mds co-
munes en materia de derechos
humanos incluyen “todos los
impactos que pudieran sufrir o
afectar a las personas: trabajado-
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Aspectos como prevenir el acoso, la discriminacién y la afectacién de comunidades y clientes son parte del
cumplimiento en materia de derechos humanos.

Cumplimiento con los principios
de derechos humanos por sector
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res en temas de trato, de discri-
minacién, de acoso, o que pudie-
ran sufrir los vecinos de una em-
presa con impactos, por ejem-
plo, los derivados de una
afectacién ambiental”, dice Lo-
yola. En ese sentido, que una
empresa tenga implementado
un canal de denuncias por acoso
o maltrato laboral es parte de la
gestién de derechos humanos.
También se abordan aspectos
no tan comunes en Chile, como

el trabajo infantil. “Normalmen-
te estos marcos también pregun-
tan por otras situaciones que en
Chile nos quedan un poco mds
ajenas, por ejemplo, el trabajo
forzoso e infantil. No obstante
que son temas que es dificil en-
contrar aqui en Chile, pueden
aparecer en la cadena de sumi-
nistro de algunas empresas que
compran bienes a otras partes
del mundo donde estos proble-
mas no han sido completamente

resueltos”, comenta Loyola.
“Una sana dosis de realismo
pone de relieve la relacién entre
derechos humanos y sostenibili-
dad, como conceptos relaciona-
dos a un tronco comtin. En bue-
na medida, no puede existir una
empresa sostenible que tenga un
historial discutible en derechos
humanos”, indica Ignacio Urbi-
na, director del Programa de
Sostenibilidad Corporativa UC.

Lideran las compaiiias
eléctricas

El cumplimiento general de
las empresas medidas alcanzé
52%. Un mayor porcentaje refle-
ja un manejo mas completo de la
prevencién de impactos socia-
les. En el caso de las companias
eléctricas, el porcentaje de ges-
tién fue de 75%, el mayor de to-
dos los rubros considerados. La
categoria incluye cuatro empre-
sas: Colbuin, Enel Américas, Enel
Chile y Engie Chile.

El menor se registrd en el sec-
tor de transportes, con un 38%
(ver infograffa). Aquf se consi-
deré a la Compania Sud Ameri-
cana de Vapores, EFE, Metro,
Correos de Chile y Latam Airli-

nes.

Las diferencias entre los secto-
res se explican por factores como
la exposicién a inversionistas in-
ternacionales, quienes suelen
demandar un seguimiento de es-
tas métricas.

“Hay algunas empresas que
tienen una mirada a largo plazo
mds integrada en su negocio, en
grandes proyectos de infraes-
tructura como son los de ener-
gfa, 0 porque estdn mds expues-
tos a los inversio-
nistas extranjeros.
Ese tipo de empre-
sas suele tener (la
gestién de derechos
humanos) mds in-
tegrada. Ahf encon-
tramos también a la
minerfa. Otras em-
presas son menos sensibles qui-
zds al mercado y a las exigencias
internacionales, como puede ser
el de transporte”, explica Loyo-
la.

El desafio en empresas
publicas

Por tercer ano consecutivo,
Falabella registrd el mayor indi-
ce de cumplimiento, con un alza

FALABELLA
Por tercer afio
consecutivo resulto ser
la empresa con mejor
indice de gestion.
N

de seis puntos porcentuales res-
pecto ala medicién anterior has-
ta 96%. El porcentaje mds bajo
de cumplimiento es el de la So-
ciedad de Inversiones Oro Blan-
co, con un 0%, ya que no tiene
informacién publica acerca de si
gestiona temdticas de derechos
humanos.

En el caso de las empresas pu-
blicas, Metro tiene el mejor indi-
ce, con 79%. El mds bajo (0%) es
de Astilleros y Maestranzas de la
Armaday la Fabrica
y Maestranzas del
Ejército.

En general, las
empresas ptiblicas
tienen un menor
porcentaje de ges-
tién de los derechos
humanos que las
companias listadas en el IPSA.
“Hay una gran brecha que se ha
mantenido. En las empresas pu-
blicas lideran Metro, Codelco
(75%), Enap (54%) y BancoEsta-
do (48%), pero en el resto de 11
empresas evaluadas el puntaje
estd muy cercano a cero. Esas
empresas publicas estdn llama-
das a liderar con el ejemplo en
materia de empresas y derechos
humanos”, comenta Loyola.




