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B Lainteligencia
artificial entra
en una fase de
madurez marcada
por el paso desde
la experimentacion
hacia su despliegue
operativo, con
impactos directos
en procesos,
infraestructura,
personas y
gobernanza.

POR MARCO ZECCHETTO

“No existe ningun rincén de la
tecnologia empresarial que no esté
siendo impactado por la inteligen-
cia artificial (IA)”. Asi lo afirmé
el informe Tech Trends 2026 de
Deloitte, que en su decimoséptima
edicion destaco que, durante este
ano, la adopcién de la IA en las
organizaciones marcara el salto
desde la exploracién y las pruebas
de concepto hacia su escalamien-
to operacional, consoliddndose
como una tecnologia clave para
la diferenciacién competitiva,
generacion de impactos medibles,
aceleracion de procesos, innovacion
y automatizacion.

El documento identificé cinco
tendencias tecnoldgicas -todas
ellasvinculadas alaIA- que tendran
impacto en las empresas en Chile
y el mundo durante 2026, y las
distribuy6 en cinco dimensiones:
Interaccién, Informacién, Compu-
tacion, Negocio de la tecnologia, y
Seguridad y confianza.

Interaccion: IA en
el mundo fisico

El informe subrayé la conver-
gencia entre IA y robética, dando
paso a sistemas capaces de percibir,
aprender y adaptarse en entornos
fisicos complejos, pasando desde
robots preprogramados hacia
soluciones mas auténomas. Y
proyecto la presencia de “hasta dos
millones” de robots humanoides
en el entorno laboral para 2035,
junto con robots biohibridos y
robdtica cuantica.

El socio de IA & Data de Deloi-
tte, Jaime Caiceo, senal6 que en
Chile este eje avanza mas lento
que otros paises debido a la es-
tructura productiva local, menos
intensiva en manufactura. Sin
embargo, identificé oportunidades
en mineria, donde ya se utilizan
vehiculos auténomosy robdtica en
faenas, ydonde la incorporacién de
IA adaptativa permitiria mejorar
seguridad y eficiencia. Dijo que la
principal barrera para su adopcién
es la “resistencia al cambio” ante
la percepcion de reemplazo laboral
que genera la robética.
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Informacién:
agentes digitales

El reporte destacé que las or-
ganizaciones lideres estan redi-
sefiando procesos a través de la
orquestacion de maltiples agentes
-capaces de ejecutar tareasy flujos
de trabajo con minima interaccion
humana- y que el futuro apunta a
niveles graduados de autonomiay
fuerzas laborales hibridas huma-
no-agente. Sin embargo, advirtié
que muchas empresas no capturan
elvalor esperado porque se limitan
aautomatizar procesos existentes,
sin redisenar operaciones de fondo.

En el caso de Chile, Caiceo ex-
plicé que durante 2025 muchas
iniciativas de uso de IA agéntica
se concentraron en mejorar la

productividad individual, pero sin
impacto directo en los resultados
del negocio, y dijo que el desafio
para este ano sera formar “equipos
completos” de agentes que ejecu-
ten procesos “punta a punta” a
nivel transversal en los distintos
sectores. Destaco casos de uso en
revision de contratos, campanas de
marketing, cadenas de suministro
y procesos de compra.

Computacion:
infraestructura de la IA
Elinforme sefald que aunque el
costo unitario de procesamiento
tiende a bajar, el uso intensivo de
modelos de IA incrementa el gasto
total en servicios de nube, lo que
estd llevando a las compaiiias a

optar por arquitecturas hibridas,
combinando nube, infraestructura
propiayedge computing (computa—
cion en el borde), segin el tipo de
cargay criticidad de la aplicacién.
“En Chile recién estamos empe-
zando a aumentar nuestra adopcién
deIA, por lo tanto, aiin no tenemos
empresas que hayan chocado con
este muro de costos. Vaa pasar, y
ese dolor va a ser mucho mas critico
y palpable”, afirmé Caiceo, y dijo
que la falta de capacidad de computo
y data centers especializados en IA
en el pais sera “una capa necesaria
de atender”. En esa linea, indico
que las empresas van a apostar
“seguramente por un enfoque de
procesamiento distribuido”.

Negocio: “La gran
reconstruccion”

Segln el documento, la IA esta
reestructurando las organizaciones,
con resultados de negocio medibles
y nuevas estrategias de talento,
lo que implica nuevos roles, una
redefinicion del liderazgo tecnol6-
gicoy “reimaginar audazmente las
operaciones, mas alld de cambios
incrementales”.

Caiceo destacé a los sectores de
banca, retail y mineria en Chile,
como lideres en este dmbito. Dijo
que las empresas que estan captu-
rando valor con IA son aquellas que
cuentan con un “fuerte patrocinio”
desde la alta direccién, que invier-

ten en adopcién y capacitacion de
personas, y que miran la IA como
una herramienta transformacional,
mas alla de la eficiencia. En ese
camino, destacé el rol que tendrdn
los jefes de tecnologia e informatica,
y los CEO, como “orquestadores”
del cambio en la adopcion de la IA.

Seguridad: el
dilema de laIA

El reporte advirtié que la ex-
pansion de la A introduce nuevos
riesgos de ciberseguridad, como el
uso de IA “en la sombra”, ataques
adversarios y debilidades en datos,
modelos, aplicaciones e infraes-
tructura. Entre los desafios para
el futuro, destacé la convergen-
cia entre IA y sistemas fisicos, y
ciberataques “completamente
auténomos”, y enfatizo en el rol
delalAylos agentes para detectar
ataques.

Caiceo indic6 que en Chile hay
“bastante conciencia” e iniciativas
para prevenir el uso de herramien-
tas no autorizadas para tareas
laborales, y planted la necesidad de
establecer politicas claras, educa-
cién y soluciones corporativas que
permitan capturar los beneficios de
laIA sin comprometer la seguridad.
Agregé que la confianza serd un
factor decisivo para escalar estas
tecnologias durante 2026, espe-
cialmente en sectores regulados
y criticos.



