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Por Joaquín López Barraza

Un nuevo roce quedó
expuesto este jueves en el
Cesfam de Las Compañías,
luego de una visita de la al-
caldesa Daniela Norambuena
al recinto. Desde Confusam
La Serena, su presidente
Carlos Fuster acusó que la
autoridad comunal increpó a
funcionarias y a la dirección
del centro por la presencia de
letreros relacionados con el
proceso de traspaso, sin con-
tactar previamente al gremio.

«Ella tiene el teléfono
nuestro… y en vez de llamar
para ver el tema, no nos lla-
mó a nosotros, sino que en-
tró al centro de salud», sos-
tuvo Fuster. Según su versión,
Norambuena «llamó a la di-
rectora y a las delegadas» y
cuestionó que no se hubie-
ran retirado letreros que —
afirma— serían antiguos.
«Les dijo que las funcionarias
eran descuidadas por no ha-
ber sacado los letreros», re-
lató.

El dirigente agregó que,
a su juicio, la situación no se

ello la temporada de verano
en todo Chile. Es el momen-
to en que muchas familias
planifican sus vacaciones,
buscan descanso, aire libre
y playas para compartir. Que
en nuestra región, puntual-
mente en Frutillar, se haya
inaugurado una infraestructu-
ra de acceso universal al bor-
de del Lago Llanquihue es
una noticia que debe cele-
brarse, porque es un paso
real para derribar barreras fí-
sicas y permitir que más per-
sonas puedan estar junto al
agua, pasear y disfrutar del
paisaje sin importar su mo-
vilidad física.

Pero también debe ha-
cernos reflexionar. Febrero no
es sólo una fecha en el ca-
lendario, es la cúspide del
verano, cuando cientos de
miles de turistas y residen-
tes buscan experiencias al
aire libre. Aún hay muchos
lugares que siguen siendo

Polémica por visita al Cesfam Las Compañías:
gremio acusa maltrato y municipio asegura

que no hubo «trato inapropiado»

El dirigente de
Confusam La Serena,
Carlos Fuster, afirmó
que la alcaldesa
Daniela Norambuena
retó a funcionarias
tras ver letreros vin-
culados al traspaso.
Desde el municipio
rechazaron «categó-
ricamente» las acusa-
ciones y aseguraron
que la directora del
recinto sostuvo que
«en ningún minuto
hubo un trato inapro-
piado».

condice con el escenario ac-
tual del traspaso. «El traspa-
so se hace, pero hay hartos
temas administrativos… que
no están cerrados», planteó,
enumerando materias pen-
dientes como carrera funcio-
naria y otras gestiones inter-
nas que —según indicó— si-
guen en conversación.

Municipio: «rechaza ca-

tegóricamente» y anuncia
medidas administrativas

A través de un comuni-
cado, la Municipalidad de La
Serena rechazó «categórica-
mente cualquier acusación de
maltrato o agresión hacia fun-
cionarios y funcionarias» del
Cesfam. En el texto, el muni-
cipio explicó que la alcalde-
sa llegó al recinto «a verificar

denuncias ciudadanas» y
que, al arribar, «se encontró
con diversos letreros ofensi-
vos pegados en los accesos
relacionados con las nego-
ciaciones del traspaso».

Según la declaración
municipal, tras lo ocurrido se
sostuvo una conversación
con la directora del centro,
Carolina Troncoso, quien —
siempre de acuerdo al comu-
nicado— indicó que «en nin-
gún minuto hubo un trato in-
apropiado hacia los funciona-
rios». La municipalidad aña-
dió que se «analizarán las

medidas administrativas co-
rrespondientes» por la situa-
ción de los letreros, reafir-
mando su «disposición per-
manente al diálogo institucio-
nal».

Con estas versiones con-
trapuestas, el episodio se
suma a las tensiones que si-
guen rodeando el proceso de
traspaso y su instalación
práctica en los centros de
salud, en un contexto donde
el gremio insiste en que que-
dan asuntos internos por re-
solver y el municipio sostie-
ne que está desplegado en
terreno «supervigilando los
recursos municipales».

Por Valentina Moreno,
directora ejecutiva

Fundación Triangular

inaccesibles para personas
con discapacidad, adultos
mayores o familias con carri-
tos o coches de niños.
¿Cuántas playas, miradores,
senderos o balnearios care-
cen de accesos adaptados?
¿Cuántos destinos siguen
poniendo el foco sólo en aque-

obstáculos? Si de verdad que-
remos un verano para todas
las personas, necesitamos
que la inclusión no sea la
excepción sino la regla en la
planificación turística, urbana
y de espacios públicos.

La rampa en Frutillar con
acceso al lago es un avance,
pero debe ser el inicio de un
cambio mayor. Que todas las
personas, sin excepción, pue-
dan sentir el sol del verano,
sentir el mar o el lago y ser
parte de la escena estival es
una meta alcanzable si se
prioriza la accesibilidad en
más rincones de Chile. 

Los espacios naturales
deben ser de todos, y esto
implica diseñar con criterio
universal y compromiso real.
La temporada de vacaciones
puede y debe ser un tiempo
de disfrute compartido, don-
de nadie quede fuera de la foto
frente al lago.

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

06/02/2026
    $520.819
  $1.057.500
  $1.057.500

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      12.000
       4.000
       4.000
      49,25%

Sección:
Frecuencia:

la region
0

Pág: 8


