
Una ofensiva europea en
contra de TikTok podría
marcar un antes y un

después para las redes sociales.
La Comisión Europea concluyó
que la plataforma china viola la
Ley de Servicios Digitales (DSA)
del bloque por su “diseño adicti-
vo”, el cual hace que los niños
usen la aplicación de forma com-
pulsiva.

Los organismos reguladores
de la UE dieron a conocer ayer
un fallo preliminar a partir de
una investigación propia de dos
años, según la cual TikTok no ha
hecho lo suficiente para evaluar
la forma en que características
como la reproducción automáti-
ca y el desplazamiento infinito
—llamado scrolling— podrían
dañar la salud física y mental de
los usuarios, incluidos menores
y “adultos vulnerables”. 

Esta y otras características de
la app, como las notificaciones
automáticas y los sistemas de re-
comendación altamente perso-
nalizados “provocan el uso com-
pulsivo de la aplicación, espe-
cialmente para nuestros niños, y
esto representa grandes riesgos
para su salud mental y su bie-
nestar”, afirmó el portavoz de la
Comisión, Thomas Regnier. 

La Comisión sostiene que, al
recompensar constantemente a
los usuarios con nuevos conteni-
dos, el diseño de la plataforma
alimenta la necesidad de uso y
hace que el cerebro de los usua-
rios esté en “piloto automático”.

TikTok negó las acusaciones.
“Las conclusiones preliminares
de la Comisión presentan una
descripción categóricamente
falsa y completamente infunda-

da de nuestra plataforma, y to-
maremos todas las medidas ne-
cesarias para impugnar estas
conclusiones por todos los me-
dios de los que disponemos”, di-
jo la empresa en un comunicado. 

Pero, de acuerdo a los hallaz-
gos en esta fase, la Comisión cree
que TikTok debe “modificar el
diseño básico de su servicio” y
dijo que estaba evaluando forzar
esas modificaciones. Por ejem-

plo, desactivando con el tiempo
funciones clave que crean adic-
ción, como el desplazamiento
infinito, aplicando descansos de
pantalla efectivos, incluso du-
rante la noche, y adaptando su
sistema de recomendaciones de
contenido.

Rafael Cereceda, especialista
en tecnologías de la información
y académico de la UAI, asegura
que “son cambios estructurales

que cuestan millones de dóla-
res”, con lo cual “no me cabe la
menor duda que TikTok apelará
y buscará defenderse” en un
proceso que podría durar meses. 

Para Cereceda, la acción de
Europa es un “llamado al mun-
do” de que los modelos de nego-
cio basados en la adicción digital
están siendo puestos en cues-
tión.

Y en ese sentido, señala que se

trata de “un golpe que podría
terminar afectando también a
los reels de Instagram o los shorts
(videos cortos) de YouTube”,
que funcionan bajo la misma ló-
gica de recomendaciones alta-
mente personalizadas. 

Bruselas dejó claro que las
conclusiones preliminares no
determinan el resultado final de
la investigación. Ahora TikTok
tiene la oportunidad de defen-
derse y responder por escrito.

Regnier dijo que “si no lo ha-
cen adecuadamente”, Bruselas
podría emitir una decisión de in-
cumplimiento y una posible
multa de hasta el 6% de los in-
gresos anuales totales de la com-
pañía. No se especificó un plazo
para tomar esa decisión final. 

Las nuevas conclusiones de
Europa son el ejemplo más re-
ciente de la presión que TikTok y

otras redes sociales enfrentan
por la adicción juvenil. 

Australia ya prohibió las re-
des sociales a los menores de 16
años, mientras que España,
Francia, Reino Unido, Dinamar-
ca, Malasia y Egipto quieren in-
troducir medidas similares.

Y en EE.UU., TikTok llegó la
semana pasada a un acuerdo an-
tes de que comenzara un juicio
contra redes sociales (Facebook,
Instagram y YouTube) a las que
se les imputa haber desarrollado
productos que crean adicción en
niños y adolescentes. 

Una caja negra

Pedro Oyarzún, gerente de la
empresa de ciberseguridad y de-
fensa digital EGS-Latam, señala
que “el foco de varios gobiernos,
especialmente en Europa, es
transparentar cómo funcionan
los algoritmos, es decir, abrir lo
que hoy se mantiene en una es-
pecie de caja negra”. 

Esto, explica, debido a que
“estos sistemas amplifican con-
tenidos sin distinguir si son ver-
daderos, falsos, dañinos o positi-
vos, priorizando la atención”. 

A su juicio, la ofensiva euro-
pea marca un punto de inflexión
que podría “hacer que los países
de América Latina vayan hacia
esa dirección” (ver recuadro).
Aunque señala que la región aún
carece de marcos robustos, sub-
raya que Brasil ha sido una ex-
cepción, avanzando en leyes que
buscan mayor control y respon-
sabilidad de las plataformas.

TikTok tiene 170 millones de
usuarios en la Unión Europea y
“la mayoría de ellos son meno-
res”, dijo Regnier. Y añadió que
el 7% de los niños de 12 a 15 años
pasan de cuatro a cinco horas
diarias en la app: “Estas estadísti-
cas son extremadamente alar-
mantes”.

Tras una investigación de dos años, nuevo golpe a las redes sociales, que se suma a medidas en diversos países: 

TikTok es “adictivo” según la Comisión
Europea y evalúa exigirle cambios de diseño 

JANINA MARCANO

El organismo determinó que el sistema impulsa a los usuarios a un uso compulsivo de la app y pone sus
cerebros en “piloto automático”. La ofensiva podría continuar con Instagram o YouTube, dicen expertos.

En Chile
Los expertos no descartan
que América Latina —in-
cluido Chile— pueda avan-
zar en medidas similares,
considerando el debate
global sobre el uso de redes
sociales y sus efectos, es-
pecialmente en niños y
adolescentes. Sin embargo,
Patricia Peña, académica de
la U. de Chile y especialista
en gobernanza digital,
advierte que el escenario
local “es muy distinto al
europeo, ya que el país no
cuenta hoy con un marco
legal ni con herramientas
institucionales que permitan
exigir a las empresas cam-
bios de diseño de sus plata-
formas o de algoritmos”.

Bruselas también está investigando el sistema de verificación de edad de TikTok, ante la sospecha de que no es eficaz.
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El martes, Sernapesca recibió
una alerta a través de la mesa de
atención de usuarios: “Había un
ejemplar de ballena que flotaba en
el sector cercano a la cuadra de
Tunquén en la Región de Valpa-
raíso”, explica Ricardo Sáez, jefe
de la unidad de Conservación y
Biodiversidad en Sernapesca.

Al día siguiente, recibieron la
información de que el ejemplar
muerto ya había varado en un
sector cercano.

Según reportes de redes socia-
les, la ballena se encuentra especí-
ficamente en el sector rocoso de El
Yeco, comuna de Algarrobo.

“Dado que el lugar donde varó
este ejemplar es un lugar de difí-
cil acceso, se están evaluando las

posibilidades de qué hacer con la
carcasa de este animal, en con-
junto con la autoridad marítima,
ya que entendemos que en esta
época del año hay mucha gente
visitando la línea de costa y esto
es un foco de potencial peligro
para las personas. Me refiero a
que es un animal que está en
avanzado estado de descomposi-
ción, está lleno de gases produc-
to del mismo proceso; por lo tan-
to, es probable que este animal
tienda a reventar y ojalá que esto
no ocurra estando personas cer-
ca de él”, agrega Sáez.

El experto también explica que
se está evaluando realizar una ne-
cropsia al ejemplar, para poder
determinar la causa de muerte. 

Aunque Bárbara Galletti, pre-
sidenta del Centro de Conserva-

ción Cetácea, no ha visto directa-
mente al ejemplar, para ella se
trata de una ballena azul, algo
que dice, se aprecia “claramente”
en los videos de cuando estaba
flotando: “Por los pliegues gula-
res (o surcos ventrales), además
tiene la panza negra, que es una
característica de la ballena azul, y
también por las barbas. Ya com-
partí esta información con cientí-
ficos internacionales”.

Sobre la posible causa de
muerte, explica: “No sería de
extrañar, por la zona en la que
está, que es una zona portuaria,
que sea por una colisión con
embarcaciones”.

Según señala, investigaciones
en Chile han demostrado que la
población de ballena azul, una es-
pecie en peligro, va en declive.

“Cuando estimamos todos los da-
tos de avistamientos de ballenas
azul en Chile, de distintos grupos
de investigadores, del norte y del
sur, la población sería de 1.200 in-
dividuos, disminuyendo en una
tasa del 3% anual, lo que es altísi-
mo. Y de las causas de varamiento
que estamos viendo, muchas son
por actividades humanas. Enton-
ces, es gravísimo, estamos gene-
rando una presión para que la ba-
llena no se pueda recuperar”.

Las ballenas, agrega Galletti,
son animales altamente migrato-
rios: se alimentan en el verano en
el sur del hemisferio y cada espe-
cie tiene distintas zonas favoritas

para alimentarse. Luego, em-
prenden la migración a áreas
más cálidas para reproducirse.
“Se desconocen las áreas de re-
producción hoy por hoy de la ba-
llena azul”, dice Galletti.

Y agrega: “La ballenera de
Quintay también cazó ballenas
azules. Entonces, había balle-
nas azules en ese sector, por lo
tanto, puede haber concentra-
ciones de ballenas ahí alimen-
tándose, solo que no hay gru-
pos estudiándolas”.

Sobre el ejemplar varado, des-
de Sernapesca llaman a mantener
una distancia prudente: “Quere-
mos hacer un llamado a la comu-

nidad de que estas especies están
protegidas por ley, incluso sus
restos, para que, por favor, no se
acerquen, no se lleven los restos
de este animal, y puedan hacer un
avistaje de este animal muerto
con las medidas de seguridad per-
tinentes. Esto quiere decir una
distancia segura, pero además,
también hacer la contemplación
con bastante respeto. Les vuelvo a
reiterar, es un animal que está
protegido, por lo tanto, no pue-
den hacer manipulación de nin-
guna parte de él”, dice Sáez.

Ante otros casos o dudas, Ser-
napesca cuenta con el número
800 320 032. 

El martes se avistó flotando en la costa:

Cetáceo varado en Algarrobo
sería una ballena azul y su
posible causa de muerte, el
choque con una embarcación

Desde Sernapesca llaman a no acercarse al ejemplar por su
avanzado estado de descomposición. Además, recuerdan que
por ser una especie protegida “no se puede hacer manipulación
de ninguna parte de él”.
A. TORRES Y M. CORDANO

Las personas se han acercado a observar a la ballena varada. Sin embargo, la autoridad llama a mantener una
distancia prudente.
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