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a inteligencia artificial
(IA) era una novedad
reservada para los de-
partamentos de TI. En
las empresas ya no se
trata de si usarla o no,
sino de cudntos recur-
sos y limites ponerle, como se invo-
lucrard el directorio y cudnto mejo-
rardn los numeros del negocio. La
adopcién de la IA ya es palpable en
las organizaciones de todos los sec-
tores de la economia. Mds que un
asunto técnico, la IA ya estd instalada
en los gobiernos corporativos, segun
23 empresas que accedieron a con-
tarle a Pulso como estin cambiando
con esta tecnologia.

Aunque pocas firmas entregan ci-
fras de su presupuesto en el drea,
todas coinciden en calificarla como
prioridad: Mallplaza increment6 su
presupuesto de A en un 154% para
2025, G&N Brands lo duplicé y SMU

[.as he

contempla la 1A como pilar de su
plan de inversiones.

Otro dato revelador es la masifica-
cion de herramientas IA como Co-
pilot (Microsoft) y Gemini (Google)
entre los colaboradores. Lejos de
prohibirlas, las empresas las incenti-
van, bajo politicas de uso seguro.

® Monitoreo de los viiiedos

Concha y Toro creo su propio Centro
de Investigacion e Innovacién (CII)
en 2014, donde gener6 plataformas
digitales que permiten monitorear
parametros clave de los vifedos,
combinadas con modelos de inteli-
gencia artificial para tomar mejores
decisiones productivas. Estas plata-
formas proporcionan informacion
en tiempo real, utilizando satélites
para predecir el volumen de la cose-
cha, simulacion del proceso de vini-
ficacion e indice de calidad de uvas
y vinos. También usan IA para evitar

fallas en el envasado.

@ Millonaria inversion

Para SMU, matriz de Unimarc, la IA
es el cerebro que gestiona mds de 9
millones de combinaciones posibles
entre productos y tiendas. Marcelo
Galvez, gerente general, senala que la
precision en la prediccion de la de-
manda subi6 del 60% al 85% gracias
a la IA. “La IA decide qué producto
enviar, en qué cantidad y a qué local,
cada dia”, explica. Esta eficiencia es
parte de un plan mayor: la compania
tiene planeada una inversion de $ 80
mil millones para el periodo 2026-
2028, donde la consolidaciéon de su
framework de IA basado en Gemini
Enterprise es protagonista.

@ Alimentaciéon remota

La salmonera Mowi opera en Chiloé
un centro remoto donde la [A anali-
za videos en tiempo real para deci-

Tamientas de [A
que estan cambiando a

las empresas locales

dir cudndo y cudnto alimentar a los
salmones en 30 centros de cultivo
simultdneos. El software se vuel-
ve mds inteligente con el tiempo:
aprende de forma adaptativa.

Ademis, utilizan vision artificial en
las plantas procesadoras para clasifi-
car filetes, y drones autonomos para
detectar floraciones de algas antes de
que sean un riesgo.

® Camiones mineros

Para la minerfa, GTD desarrollé6 un
sistema que asigna camiones auto-
madticamente segun la demanda en
tiempo real y que ademads predice la
ocurrencia de fallas mecdnicas. “Se
logré una reduccion del 20% en los
tiempos de inactividad y un aumen-
to de la productividad de la flota”,
detalla Juan Carlos Munoz, gerente
de IA.

En su propia red, la IA gestiona el
52% de los incidentes de forma au-
tomdtica y, en ciberseguridad, ha
reducido en un 80% los falsos posi-
tivos, permitiendo a los ingenieros
enfocarse en amenazas reales.

@ Aprobacion de créditos

En Caja Los Andes, la automatiza-
cion ya permite que el 70% de las
solicitudes de créditos se hagan en
linea. Andrés Astaburuaga, gerente
de Tecnologia, destaca también la es-
cala: estdn pilotando agentes “cogni-
tivos” para gestionar los 2,8 millones
de licencias médicas que tramitan. EI
80% de su plantilla usa Gemini para
creacion de documentos y andlisis.

@ Carro lleno

“Carrito Listo” se llama una funcio-
nalidad desarrollada localmente con
IA por supermercados Walmart y que
utiliza algoritmos para proponer un
carro de compra personalizado que
le mandan al cliente por WhatsApp.
“El tiempo de preparacion de una
compra semanal se reduce en mas de
un 50%, mientras que los niveles de
satisfaccion superan el 95%", afirma
Eli Senerman, VP de Walmart Digi-
tal. La firma también utiliza IA en su
marketplace para auditar la calidad
de las ofertas.

@ Parte de la rutina

En Clinica Alemana, la IA ya es parte
de la rutina médica. Los algoritmos
analizan radiografias en busca de
fracturas y también se usan para el
diagndstico y planificacion de tera-
pias para el cancer de prostata, entre
otros. En la institucion ademads usan
un asistente conversacional integra-
do en la ficha clinica electronica de
cada paciente, que permite al doc-
tor chatear con la base de datos para
obtener antecedentes especificos en
segundos. “Piloteado desde octubre
con 240 especialistas y mas de 2.500
conversaciones exitosas, el sistema
estd proximo a masificarse”, adelan-
ta el doctor Jaime de los Hoyos, jefe
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del Departamento de Informatica
Biomédica. Ademds, la automati-
zacion en la medicion de edad ésea
permitié escalar de 800 a 14.000
examenes anuales, convirtiéndose
en el nuevo estandar clinico.

® 20 ingenieros con abogados

Defensa Deudores maneja mds de
50 mil causas activas gracias a un
motor de IA propio: Legal 365. Ri-
cardo Ibdnez, fundador del estudio
de abogados, explica que pusieron
a 20 ingenieros a trabajar junto a los
abogados, con el fin de automatizar
el proceso. ¢Resultado?: un 90% me-
nos de tiempo en generacion de do-
cumentos legales, bajando de 4.000
horas anuales, a poco mas de 400.

@ Eficiencia estructural

En ComparaOnline la transforma-
ciéon con IA fue radical, pasando
de 400 a 130 colaboradores. Javier
Arriola, Head of Brand Marketing,
detalla que la companfa desplego
agentes de [A en WhatsApp capaces
de gestionar cotizaciones de seguros
complejas, entendiendo el contex-
to del usuario en tiempo real y sin
intervencion humana. En parale-
lo, automatizaron la generacion de
contenido para SEO y campanas de
marketing, logrando escalar la pro-
duccién y mantener presencia con
costos significativamente menores.

@ Auditoria clinica masiva
RedSalud desplego un ecosistema de
IA generativa disenado para leer y
analizar texto libre en las fichas mé-
dicas, auditando automdticamente
el cumplimiento de los protocolos
clinicos a una escala imposible de
abordar manualmente. Daniel de la
Maza, gerente de Sistemas, detalla
la adopcion de esta tecnologia en la
cultura interna: dice que el 57% de la
plantilla total ya utiliza herramientas
como Gemini en sus flujos diarios,
cifra que se dispara al 81% en los
equipos de innovacion.

® Los contratos de Aramark

En el gigante de servicios Aramark
implementaron una tienda auténo-
ma, donde el 100% de las transac-
ciones se ejecutan mediante reco-
nocimiento de imagenes, sin cajas ni
filas. A nivel interno, desarrollaron
un agente inteligente para RR.HH.
que procesa mds de 7.000 transac-
ciones mensuales de contratos y
asistencia. Jaime Bulo, director de TI,
asegura que con esto se “ha logrado
una mejora del 40% en los tiempos
de ejecucion”.

® E1 60% de Mutual

“E160% de los casos de evaluacion de
riesgo ya no requieren intervencion
manual, gracias a modelos de IA que
analizan el perfil del solicitante en
segundos”, explica Jos¢ Bahamon-
de, gerente de TI de la Mutual de Se-

guros de Chile. Ello ha convertido la
contratacion en un proceso casi ins-
tantdneo y 100% digital. En paralelo,
la IA se usa para mitigar fraudes en
patrones andmalos de tiempo real.
La compania incentiva el uso de Ge-
mini para tareas administrativas de
sus colaboradores.

@ Los avatares de Wise

Igal Weitzman, CEO de Wise Innova-
tion, cuenta que el uso de IA gene-
rativa les permitio “reducir en mas
de un 50% los tiempos de ideacion
y preproduccion”. Su utilizacion de
avatares inteligentes no solo sirve
para campanas de marca, sino tam-
bién como asistentes operativos in-
ternos. Con una inversion en [A que
crecio mds de un 60%, la firma busca
que ideas que antes resultaban invia-
bles, hoy pueden ejecutarse.

@ Atrys revisa licitaciones

La inteligencia artificial (IA) dejo de ser una promesa futurista
para convertirse en un nuevo estindar operativo. 23 compa-
nias de diversos sectores revelaron a Pulso como estin apli-
cando esta nueva tecnologia, que ya se ha integrado a todo ni-
vel y negocio con mejoras tangibles en productividad, gestion
de equipos, satisfaccion del cliente y reputacion empresarial.

FERNANDO VEGA

En salud diagndstica, Atrys Chile se
apoya en los algoritmos para salvar
vidas. En radiologia, la A detec-
ta fracturas dificiles o nédulos en
mamografias. Ademads, Juan Mella,
country manager de la firma de ima-
genologia destaca una revolucion en
las licitaciones publicas: “Procesos
que tradicionalmente requerian en-
tre dos y tres dias... hoy se concen-
tran en andlisis automatizados de
aproximadamente 15 minutos”. Ade-
mds, sus sistemas lograron notificar
va el 100% de las patologias criticas,
asegurando que ningtn diagnostico
urgente se pierda.

@ Una IA legal

En Parque Arauco, la inteligencia ar-
tificial estd instalada en su operacién
diaria como un activo de producti-
vidad. Su gerencia Legal Corporativa
es un “Top Performer” interno con
16 interacciones diarias por abogado
con IA generativa. Ademads, de cara
al consumidor implementaron un
asistente capaz de buscar productos
especificos dentro del stock de las
tiendas. Francisco Letelier, gerente
corporativo de Tecnologia, confirma
la apuesta estratégica: el presupues-
to de IA creci6 mas de un 80% para
consolidar y escalar soluciones.

@ Mateo Empleo
En Trabajando.com la IA tiene nom-
bre propio: Mateo Empleo. Este asis-

tente ayuda a universidades e ins-
titutos a colocar a sus estudiantes,
mientras que, para las empresas, los
modelos de recomendacién de can-
didatos generan ahorros del 75% del
tiempo en andlisis de antecedentes.
Segtin Rodrigo Gorostiza, gerente de
Marketing, la eficiencia conseguida
hizo que se duplicara la velocidad de
desarrollo de software y generacion
de contenidos.

@ Los datos de KPMG

Para KPMG Chile la auditoria mo-
derna es sinénimo de IA. Herra-
mientas como Mindbridge y DataS-
nipper les permiten analizar el 100%
de las transacciones en lugar de solo
muestras. Karen Rivera, socia de IT
Audit, explica que esto resuelve la
carga manual y permite una mejor
revision, “contribuyendo a una au-
ditorfa mds analitica, consistente y
basada en datos”. Ello les ha permi-
tido destinar al equipo profesional a
un mayor enfoque en tareas de jui-
cio, andlisis estratégico y generacion
de insights.

@ Las becas de Skillnest

La edtech Skillnest utiliza IA para
asegurar que las becas lleguen a
quien las sabrd aprovechar. Sebas-
tidn Espinosa, CEO, senala que sus
algoritmos logran elevar las tasas
de graduacién hasta 95%, al pon-
derar variables como el compromi-

so intrinseco y la disponibilidad de
recursos. “Logramos identificar con
mayor precision a los postulantes
con alta probabilidad de éxito aca-
démico”, indica. Su presupuesto de
IA creci6 40%.

@ Seguridad y gestion

La seguridad y la gestion son fren-
tes criticos en A para Mallplaza.
“Nuestros modelos de prevencion
de delitos han alcanzado un 84%
de precision, lo que nos permite ser
mucho mds asertivos”, aseguran. La
IA analiza patrones de datos para an-
ticipar eventos y desplazar recursos.
También implementaron un asisten-
te virtual que sintetiza informacion
y recomienda estrategias con mar-
cas y socios, bajando los tiempos de
negociacion, acelerando el cierre de
contratos y la ocupacion de espa-
cios. En 2025 el presupuesto IA cre-
¢i6 un 154% y este ano el incremento
serd del 32%.

@ El sexo de los peces

En AquaChile utilizan ecografias
con IA para identificar el sexo de los
salmones en etapas tempranas, se-
parando machos de hembras, algo
que mejora la productividad. A la
fecha, se han sexado con esta tecno-
logia cerca de 20 millones de peces,
y esperan sumar 25 millones mads
para 2026.

En sus plantas, sistemas de vision
computacional monitorean el 100%
de la produccion de filetes, creando
una base de datos de 50 millones de
imagenes que eliminan la variabili-
dad manual y optimizan la calidad
de las piezas de pescado que se ex-
portan.

® También en comida rdpida

En G&N Brands, que tiene opera-
ciones en Chile y México, y marcas
como Doggis, Juan Maestro, Mamut,
Tommy Beans, Barrio Chick’en en-
tre otras, la IA se usa para gestionar
tareas rutinarias. José Luis Lagos,
director de Negocios Corporativos,
destaca que con eso han logrado una
optimizacion total de mads de 170 mil
horas anuales, gracias a los algorit-
mos que predicen la demanda para
sugerir la compra de insumos y do-
tacion de personal en cada local.

® Prediccion logistica

En el operador logistico especiali-
zado en moda LGF Chile, la IA ha
logrado reducir los tiempos de pre-
paracion de pedidos en un 20%, en
fechas clave como Black Friday o
Navidad. Felipe Miranda, country
manager, explica que también in-
corporaron automatizacion robdtica
(RPA) para la conciliacion de inven-
tarios, “lo que genera una reduccién
de carga operativa manual, mayor
foco del equipo en tareas de mayor
valor agregado y mejoras en tiempos
de respuesta internos”. @




