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Un conductor acusé
presencia de agua en los
estanques de bencina,
no obstante, asegura
que la empresa nego
responsabilidad. Vecinos
recuerdan un caso
similar ocurrido en 2024
y cuestionan la confianza
en el suministro en esta
estacion.

JAVIERA JERIA / Tongoy

Pablo Ramos, residente de Coquimbo,
denunci6 haber gastado mas de $2
millones en la reparacion de su vehi-
culo luego de que presentara una falla
mecénica tras cargar petrdleo en la
estacidn de servicio Copec, ubicada
en Tongoy.

De acuerdo con su relato, el problema
ocurrié el 13 de septiembre de 2025,
cuando se abastecid de combustible
en el recinto. Dfas después el automavil
comenzd a fallar y, tras la revision
mecanica, se determind que los cuatro
inyectores de su auto habian resultado
dafiados. El diagnéstico atribuyd la
averia a la presencia de agua en &l
combustible.

Tres dias después del episodio, el
afectado ingresé un reclamo ante
el Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC). Sin embargo, asegura
que hasta ahora no ha obtenido una
respuesta favorable, ya que la empresa
descartd responsabilidad y rechazd
reembolsar los gastos asociados a
la reparacion.

Ramos afirma mantener respaldo
de todos los costos en repuestos y
mano de obra, los que superan los
$2 millones, sin que se haya logrado
una solucién definitiva.

Desde la empresa sefialaron que
cuentan con un sistema electrénico
que monitorea la presencia de agua
en los estanques y que, respecto de
este caso, los resultados internos
arrojaron parémetros normales.

El episodio recuerda lo ocurrido en
2024, cuando vecinos de Tongoy
denunciaron una situacidn similar.
En aquella oportunidad, tras la di-

AFECTADO AUN NO CUENTA CON UNA SOLUCION

Denuncian millonario dano a vehiculo tras
cargar petroleo en bencinera de Tongoy

La estacion de bencina de Tongoy se encuentra en territorio inundable y podria ser trasla-

dada a otro sector del balneario.

fusién publica del caso, la empresa
asumié los costos de reparacion de
los vehiculos afectados.

Eneseentonces la estacion operaba
con cuatro estanques y vendia bencina
de 93, 95y 97 octanos, ademas de
petréleo. Posteriormente redujo su
operacién y dejé de comercializar
93 y 97 octanos.

EL CASO ANTERIOR

Fue Ariel Carrefio, residente de
Tongoy, quien encabezd la denuncia
colectivaen 2024. Segun recuerda,
inicialmente la empresa nego cualquier
iregularidad.

“Al principio no nos toemaron en
cuenta. Tuve que insistir y buscar
a otros afectados. Cuando el caso
se hizo publico, recién se hicieron
responsables”, relato.

Aligual que Ramos, Carrefio explicd
que su vehiculo presentd fallas tras
cargar petréleo. Al conversar con
otros conductores detectd multiples
casos similares, lo que permitic ejer-
cer presidn para obtener respuestas.

Por su parte, Pedro Barraza, tam-
bién vecino del balneario, cuestiond
la situacian.

“Para quienes viajamos sequido
a Coquimbo significa mayor gasto.
En un principio dijeron que seria
momentaneo, pero hasta hoy no hay
cambios”, afirma.

De hecho, dice, muchos residentes
prefieren cargar combustible fuera

EL Dia

Un auto que requiere
97 octanos no debiese
ir a esa bomba, porque
el desgaste del motor
es paulatino. Si el
motor requiere de

93, puede usar 95
pero estaria gastando
demas"

RAFAEL DELPIANOD
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dela localidad.

“La gente anda con lo justo para
movilizarse y termina llenando el
estanque en Coquimbo porque acé
no hay confianza”, sefiald.

Leandro Mufioz, en tanto, coincidid
en que la oferta actual resulta limitada.

“Hay vehiculos que requieren oc-
tanajes mayores. A veces cargo aca,
pera na siempre”, indico.

Consultada por la disponibilidad de
combustibles, la Superintendencia de

Electricidad y Combustibles (SEC)

precisé que cada empresa puede
definir el tipo de combustible que
comercializa y su precio.

EFECTO EN LOS MOTORES

Respecto a la utilizacion de distintos
octanajes, el ingeniero mecanico Jests
Venegas explicé que la bencina de 95
octanos puede provenir de mezclas
internas del surtidor.

“Aunque la diferencia entre octanajes
no es grande, hay modelos més sen-
sibles que requieren especificaciones
precisas”, sefiald.

En tanto, el académico de Ingenieria
dela Universidad de los Andes, Rafael
Delpiano, afadié que los motores
estan disefiados para funcionar con
un tipo determinado de combustible.

“Usar un octanaje mayor no genera
un dafio inmediato, pero implica un
gasto innecesario. En cambio, uno
menor sf puede provocar combustion
incompleta y deterioro del motor”,
explica.

El especialista concluyé que un
vehiculo que requiere 97 octanos
no deberia operar con uno inferior de
manera permanente, mientras que
uno disefiado para 93 puede utilizar
95 sin fallas relevantes, aunque con
mayor costo.

POSIBLE TRASLADO
DE LA ESTACION

Segun informacion recabada por El
Dia, las reparaciones estructurales del
recinto no se han ejecutado debido a
un proyecto para trasladar la estacion
a otro sector de Tongoy.

La medida responderia a la presencia
de napas subterraneas en el terreno
actual, las que podrian favorecer fil-
traciones de agua hacia los estanques.

Cabe recordar que el terremoto y
posterior tsunami de 2015 afectaron
fuertemente ala zonay se establecio
que servicios criticos debian empla-
zarse en éreas no inundables.

La SEC, de hecho, confirmé la
iniciativa.

“La empresa nos ha informado que
desarrolla un proyecto para trasladar la
estacidn dentro del mismo balneario”,
indicaron.

Copec, en tanto, no se refirig es-
pecificamente a este plan, aungue
reiteré su compromiso con la calidad
y confiabilidad del servicio.

Mientras tanto, el caso de Pablo
Ramos continta sin solucidn y reabre
las dudas entre los conductores sobre
la seguridad del combustible suminis-
trado en dicha estacion de servicio.



