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Dónde trabajamos 
es secundario, cómo 

lideramos es decisivo 
Joana Carravilla 

Partner y managing director de Elife y 

Buzzmonitor para Iberia y LATAM       

En los últimos meses, el debate sobre el futuro 
del trabajo ha estado dominado por una pregunta 
aparentemente simple: ¿debemos o no volver a la 
oficina? A pesar de la intensidad de las opiniones, 
esta discusión casi siempre se queda en la superficie. 
El verdadero tema no es el lugar donde se trabaja, 
sino el modelo de liderazgo que sostiene a las or- 
ganizaciones. El trabajo remoto no surgió como una 
experiencia ideológica, sino como una necesidad 
Aun así, terminó funcionando como una prueba 
inesperada de la madurez de las organizaciones. Sin 
presencia física, sin horarios visibles y sin vigilancia 
formal, el modelo remoto obliga a una elección clara 
Ose apuesta por la microgestión, intentando recrear 
a distancia mecanismos de control del pasado, o se 
confía. Y la confianza, en este contexto, no es un 
concepto abstracto o emocional. Es profundamente 
concreta: significa dar autonomía, delegar decisiones 
y aceptar que responsabilidad y libertad caminan 
juntas. Es aquí donde muchas organizaciones se 
sienten incómodas. En muchos casos, el llamado 
al regreso a la oficina no nace de una preocupación 
genuina por la cultura o la colaboración, sino de la 
necesidad de preservar mecanismos de control. Por 
el contrario, las organizaciones que confían en sus 
equipos logran funcionar de forma remota o híbri- 
da, porque ya operan bajo un modelo más maduro, 
donde el foco está en el impacto generado y no en 
la presencia física. Este debate adquiere una nueva 
dimensión con la entrada acelerada de la inteligencia 
artificial en el mundo del trabajo. Cada vez se habla 
más de “superagency”: la idea de que la lA crea más 
valor cuando amplifica la capacidad humana, en lugar 
de sustituirla. Pero esa amplificación sólo ocurre 
en contextos donde las personas tienen espacio 
para decidir, interpretar y actuar. La lA no corrige 
problemas de liderazgo; solo los hace más visibles. 
La misma lógica aparece en análisis que describen 

alalA como un factor de reorganización del trabajo, 
creando oportunidades para una mayor flexibilidad, 
creatividad y colaboración. Nada de esto funciona 
en culturas excesivamente jerárquicas o basadas 
en la vigilancia. La tecnología puede automatizar 
tareas, pero no compensa la ausencia de confianza 

El verdadero debate no es remoto versus presencial, 
ni humano versus tecnología. Es liderazgo maduro 
versus liderazgo defensivo. La confianza no es au- 
sencia de control. Es la transferencia consciente del 
poder de decisión. Delegar no es perder autoridad 
es multiplicar la capacidad 
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Conductas temerarias en el mar 

El aumento de rescates y sanciones en el borde costero obliga a reforzar el 
llamado a respetar las normas y advertencias, especialmente ante un fin de 

semana donde se espera alta afluencia de público en las playas. 

En los últimos días, las autoridades han debido 
intensificar los rescates en distintos sectores 
del borde costero de la región, particularmen- 
te en la Avenida del Mar, a raíz de conductas 
temerarias de bañistas que ingresan al mar en 
zonas no habilitadas o desoyen las advertencias 
existentes. Se trata de una situación reiterada, 
que vuelve a encender las alertas justo en la 
antesala de un nuevo fin de semana 

El mar presenta riesgos que no pueden ser 
minimizados. Corrientes de retorno, cambios 
bruscos en la marea y sectores sin vigilancia 
activa convierten una decisión imprudente 
en un escenario potencialmente fatal. Pese a 
ello, persiste una conducta de desobediencia 
que obliga a desplegar recursos humanos y 
materiales para rescates que pudieron evitarse. 

Este tipo de intervenciones no solo pone en 
peligro la vida de quienes se internan en el mar 
sin precaución, sino también la de salvavidas 
y personal de la Armada, que deben actuar en 
condiciones complejas para prestar auxilio. A 
esto se suma el impacto en recursos públicos, 
que se movilizan por situaciones que, en mu- 
chos casos, responden a la irresponsabilidad 
individual 
Las multas aplicadas por estas conductas 

buscan desincentivar el riesgo, pero el verda- 
dero objetivo debe ser generar conciencia. A las 
puertas de un fin de semana con alta afluencia 
de visitantes, el llamado es claro: respetar ban- 
deras, señaléticas y zonas habilitadas. Prevenir 
una tragedia depende, en gran medida, de una 
decisión informada y responsable. 
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Cada 2 de febrero, desde 1971, se 

conmemora el Día Mundial de los 
Humedales, una fecha que invita a 
reflexionar sobre el valor de estos 
ecosistemas y las amenazas que 
enfrentan. En Chile, país de geogra- 
fías diversas y frágiles, esta reflexión 
es especialmente relevante en un 
contexto marcado por incendios 
forestales cada vez más intensos, 
sequías prolongadas y una creciente 
pérdida de biodiversidad 
Los humedales (como lagunas, 

vegas, turberas, esteros y maris- 

mas) no son terrenos sin uso, sino 
sistemas vivos que almacenan agua, 
sostienen la vida y benefician tanto a 
comunidades rurales como urbanas 
Cumplen funciones ecológicas clave: 
regulan el ciclo hídrico, mejoran la 
calidad del agua, retienen sedimentos 
y contaminantes, y actúan como 

amortiguadores naturales frente a 
inundaciones y olas de calor. Además, 
albergan una alta diversidad de 
flora y fauna, incluyendo especies 
emblemáticas y vulnerables como 
la rana chilena, cuyo ciclo de vida 
depende de ambientes acuáticos 
saludables 
Estos ecosistemas también son 

esenciales para miles de aves resi- 
dentes y migratorias que recorren 
enormes distancias entre hemisferios. 
Para especies como el playero árti- 
co, los humedales funcionan como 
verdaderas estaciones de descanso 
donde alimentarse y recuperar ener- 
gía. Cuando un humedal se degrada 
o desaparece, se rompe una cadena 
ecológica que trasciende fronteras y 
afecta procesos naturales a escala 
continental 
Pese a suimportancia, los humeda- 

les están seriamente amenazados. A 
nivel global, se ha perdido cerca del 

64% desde 1900, y actualmente se 
sigue perdiendo alrededor de un 1% 
anual debido al desarrollo urbano, 
la contaminación y el relleno des- 
regulado. En Chile, aunque existen 
sitios protegidos bajo la Convención 
Ramsar, la presión sobre estos eco- 
sistemas continúa aumentando, 
especialmente bajo los efectos del 
cambio climático. 
Durante 2026, el país ha enfren- 

tado incendios forestales severos, 
particularmente en regiones como 
Biobío y Nuble, con miles de hectáreas 
quemadas, evacuaciones masivas 
y pérdidas humanas y materiales 
Estos eventos reflejan un patrón de 
temporadas de fuego cada vez más 
intenso, asociado a olas de calor, 
sequías persistentes y acumulación 
de vegetación seca 
En este escenario, los humedales 

pueden actuar como aliados natura- 
les: su humedad dificulta la propaga- 
ción del fuego y ofrece refugio a la vida 
silvestre y comunidades cercanas. 
Su degradación, en cambio, agrava 
los impactos de incendios y sequías, 
acelera la pérdida de biodiversidad 
y puede afectar la salud humana y 
animal al favorecer la aparición de 
enfermedades infecciosas. 
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