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(E) ENTREVISTA. JACK MOSA, gerente general del Grupo Pasmar: 

“La marca Puerto Montt la tenemos 
que reconstruir entre todos” 

Erwin Schnaidt 
erwin.schnaidttodiariollanquihue.cl 

o esafecto a las entre- 

N vistas. La ceremonia en 

la que oficializó la rea- 

nudación de trabajos para ter- 

minar la torre del Mall Paseo 

Costanera, que con 130 metros 

de altura estará entre los cinco 

edificios más altos del país, y su 

alianza con la cadena hotelera 

Hilton, parecía el momento pa- 

ra conocer la visión del empre- 

sario Jack Mosa, gerente gene- 

ral del Grupo Pasmar, propieta- 

rio de cinco de esos centros co- 

merciales en Puerto Montt 

(tres), Puerto Varas y Castro; 

uno en Valdivia (Región de Los 

Ríos); además de tres strip cen- 

ters en la capital regional. 

En medio de ese ir y venir, 

alternándose en la atención a 

sus invitados y autoridades, el 

controlador de ese holding in- 

mobiliario, recibiendo saludos, 

abrazos y apretones de manos, 

atendió a El Llanquihue. 

Este exitoso empresario 

puertomontino pertenece a 

una familia de origen sirio, que 

arribó a Chile en 1973, asentán- 

dose inicialmente en Frutillar 

antes de trasladarse a Puerto 

Montt en 1979. Tras el falleci- 

miento de sus padres, Aziz y 

Emma, a mediados de los 80, 

Jack Mosa y sus hermanos Fa- 

biola y Aníbal (presidente de 

Blanco y Negro) decidieron 
honrar el legado familiar asu- 

miendo el control del negocio. 

Lo que comenzó como un pe- 

queño supermercado de 100 

metros cuadrados en calle An- 

tonio Varas, dio un salto en 

1989 con la inauguración del 

supermercado Mundial, frente 

al Terminal de Buses, que más 
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tarde se llamaría Full Fresh. 

Eseaño marcó el despegue 

de Jack Mosa como referente 

inmobiliario, separándose de 

la gestión de supermercados 

para -en enero de 1996- desa- 

rrollar el Mall Paseo del Mar, el 

primero en el sur del país, lo 

que también definió el naci- 

miento del Grupo Pasmar, que 

hoy lidera una red que suma 

500.000 metros cuadrados 

construidos y genera 5.000 

empleos, impulsando actual- 

mente la octava etapa del Mall 

Paseo Costanera con un hotel 

internacional y un centro de 

convenciones para 800 perso- 

nas, el que “va a tener una muy 

buena accesibilidad, con muy 

buenas conexiones verticales”, 
según asegura el Hijo lustre de 

Puerto Montt en 1996, quien 

en 2001 recibió el Premio Die- 

go Portales al empresario del 

año. 

APERTURA EN 2027 

- ¿Considera un riesgo la inversión 

de 70 millones de dólares para 

terminar la torre y que venga a 

operar el Hotel Hilton Garden Inn 

en Puerto Montt? 

- Esta es la octava etapa de este 

centro comercial, que tendrá 

este ícono en Puerto Montt 

(...). Esperamos, si Dios quiere, 

el próximoaño tener apertura- 

do este hotel y que sea un gran 

aporte para la ciudad. Al tener 

osrecientes hechos que 

L se registraron en el río 

Futaleufú, en el Parque 

Nacional Laguna San Rafael y 

en Chiloé, donde motos de 

agua ingresaron de manera 

irregular a ecosistemas prote- 

gidos, nos obligan a buscar res- 

puestas claras a esta pregunta 
de fondo: ¿qué tipo de visitan- 

tes queremos para Chile y to- 

dos los destinos que hay en la 

Ruta de los Parques de la Pata- 

gonia? 

La Ruta de los Parques al- 

berga algunos de losterritorios 

más prístinos del planeta, res- 
guardando especies en peligro 

deextinción, las principales re- 

servas de agua dulce del mun- 

do, y uno de los sistemas de 

fiordos y canales más extensos 

del planeta, junto a turberas, 

bosques en tierra y de macroal- 

gas bajo el mar, con una impor- 

     

  

JACK MOSA REIVINDICA A PUERTO MONTT COMO ENTRADA A LA PATAGONIA, 

una sala de conferencias de 

800 a mil personas, la verdad 

vaa copar la capacidad hotele- 

ra de Puerto Montt, no sola- 

mente de este hotel. Asíquees- 

peramos que sea un gran apor- 

“Estos impactos no 
sólo dañan la biodi- 
versidad; también 
afectan directamem- 
te a las comunidades 
locales y a quienes vi- 
sitan estos territorios 
buscando conexión 
con la naturaleza” 

RUDY MUÑOZ / UNO NOTICIAS 

te. Va aser un aportesin ningu- 

na duda y por eso que nosotros 

hemos hecho esta inversión, 

ya que creemos en Puerto 

Montt, creemos en las autori- 

dades. Lo han hecho muy 

tancia vital en la absorción de 

carbono. 

Pero la Patagonia no es só- 

lo naturaleza. 

También es hogar de co- 

munidades que han desarrolla- 

do una cultura única, profun- 

damente enraizada en la tierra 

y el mar. Pueblos originarios, 

tradiciones, oficios y formas de 

vida que reflejan una relación 

inseparable entre las personas 

y su entorno natural, y que re- 

presentan hoy en día, una 

oportunidad real de desarrollo 

económico local a través de la 

conservación y el turismo res- 

ponsable. 

El ingreso de motos de 

agua y otras actividades moto- 

rizadas aríos, lagos y áreas pro- 

tegidas genera impactos pro- 

fundos y, muchas veces, irre- 

versibles. Estas prácticas alte- 

ran ecosistemas frágiles, gene- 
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bien. La marca Puerto Monttla 

tenemos que reconstruir entre 

todos, que sea una marca muy 
fuerte y que sea la ciudad del 

sur de Chile. 

- ¿Qué representa como compa- 

ñía, haber alcanzado 500 mil me- 

tros cuadrados construidos? 

- Es un orgullo para nosotros 

poder hacer inversiones de es- 

ta magnitud en las zonas que 

más queremos, que es la Re- 

gión de Los Lagos. Porque esta- 

mos en Puerto Varas, estamos 

en Chiloé y también en Valdi- 

via (Región de Los Ríos). 

- ¿Tiene más planes para diversi- 

ficar el grupo, para seguir avan- 

zando? 

- Estamos teniendo siempre 

proyectos a futuro. 

- ¿Hay alguno ya planificado? 

- No, por el momento estamos 

abocados en sacar este adelan- 

te. En el área inmobiliaria, no 

tenemos proyectos oficiales. 

-¿Qué significa para ustedes, co- 

mo empresa local el desarrollo 

que han alcanzado y el reconoci- 

miento recibido, como la mejor 

empresa regional en 2003? 

- Por supuesto que estamos 

bien considerados, pero noso- 

tros estamos orgullosos de 

aportar nuestro grano de are- 

na y darle progreso a esta ciu- 

ran contaminación acústica 

que afecta a la fauna acuática y 

terrestre y rompen el equili- 

brio de espacios naturales que 

dependen del silencio y la cal- 

ma. 

Estos impactos no sólo da- 

ñan la biodiversidad; también 

afectan directamente a las co- 

munidades locales y a quienes 

visitan estos territorios buscan- 

do conexión con la naturaleza. 

En definitiva, dañan un destino 

único a nivel mundial. 

No es casualidad que hayan 
sido los propios vecinos y guías 

locales quienes denunciaron y 
enfrentaron estas conductas. 

Este gesto demuestra algo fun- 

damental: las comunidades de- 

fienden su territorio y no quie- 

ren a cualquier tipo de visitan- 

te. 

Hoy, más que nunca, el lla- 

mado es claro: avanzar hacia 

“Estamos orgullosos 
de aportar nuestro 

o de arena y dar- 
e progreso a esta ciu- 
dad. Porque, dentro 
de muy pocos años 
va a seguir aumen- 
tando a 400, 500 mil 
habitantes”. 

“Esperamos, si Dios 
quiere, el próximo 
año tener aperturado 
este hotel y que sea 
un gran aporte para 
la ciudad” 

dad. Porque esta ciudad, para 

nosotros, dentro de muy pocos 

años va aseguir aumentandoa 

400, 500 mil habitantes. 

- ¿Cómo enfrentaron los efectos 

de la pandemia, que derivó en la 

paralización de obras, con el cen- 

tro comercial cerrado? 

- Fue muy, muy duro. Fue real- 

mente un momento que no 

claudicamos en seguir adelan- 

te. Fue un asunto inesperado. 

No despedimos a personal, 

mantuvimos a nuestra gente. 

-¿De qué formarespondieron sus 

arrendatarios anteesta crisis? 

- Tenemos muy buenasrelacio- 

nes con todos nuestros arren- 

datarios. [62 

un turismo de conservación, 

basado en visitantes conscien- 

tes, informados y responsa- 

bles. 

Operadores turísticos que 

cumplen la norma y personas 

que entienden que están en- 

trando a territorios vivos, que 

no son parques de diversiones 

ni su propia casa. 

La Ruta de los Parques re- 

corre más de 2.800 kilóme- 

tros, conectando 17 parques 

nacionales desde Puerto Montt 

hasta Cabo de Hornos. Prote- 

ger este corredor exige planifi- 

cación territorial, regulaciones 
claras, sanciones efectivas 

frente a conductas dañinas y, 

sobre todo, educación. 

Educación para compren- 

der queno todo está permitido 

y que el privilegio de visitar es- 

tos lugares conlleva responsa- 

bilidad. 3 
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