
“Recibimos un país cuya inflación estaba creciendo y que llegó hasta el 14% y hoy día 
estamos entregando una economía con una inflación de 2,8% a 12 meses”, Nicolás Grau, ministro 

de Hacienda, destacando la caída del IPC (Índice de Precios al Consumidor), que cayó del 3% por primera vez en cinco años. 
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CONSIDERE OBRAS VIALES EN DESPLAZAMIENTOS.- 
Estas semanas de febrero son las de mayor tráfico en los 
caminos chilotes. Considere que se están realizando obras 
en algunos puntos, además de que la infraestructura a ve- 
ces no da abasto a la demanda, como suele pasar enembar- 
caderos y cruces de canales. Ayer, TransporTeinforma Re- 
gión de Los Lagos llamaba a la precaución por trabajos con 
angostamiento y regulación de paletero en la Ruta 5 por 
Castro, entre los kilómetros 1.186,892 (puente Gamboa) y 
1.187,700 (casino Enjoy), paso fundamental en la conectivi- 
dad de las cinco comunas chilotas del centro al sur. 
  

  

LUNA DORADA “TOCA” LA PIEDRA DE ACHAO.- 
La joven quinchaína Yamileth Pacheco publicó una serie 
de fotos en quese aprecia la Luna llena sobre la Piedra de 
Achao, el famoso peñón testimonio de los tiempos de los 
glaciares en Chiloé y esculpido durante miles de años por 
el viento y el mar. Las impresionantes imágenes del satélite 
natural “besando” la formación rocosa fueron captadas co- 

menzando este mes a las 21.34 horas, días en que se vivie- 
ron algunas de las mareas más extremas del año en el Ar- 

chipiélago. Decenas de comentarios generaron las gráficas 
que igualmente fueron ampliamente compartidas. 
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Conectividad digital en regiones 
Esta semana, dimos a conocer el prome- 

dio de velocidades de internet fijo en Chi- 
le, realizadas por los usuarios a través de 

las mediciones del Organismo Técnico 

Independiente (OTI) y los resultados son 

para estar orgullosos. 

Las velocidades de descarga en Chile se 

mantienen altas, es decir, por sobre la 

media en Latinoamérica. Sin embargo, lo 

más relevante es que cinco regiones del 

país, como lo son Los Lagos, Ñuble, Bio- 

bío, Los Ríos y Coquimbo, tienen veloci- 

dades de descarga más altas que las de la 

Región Metropolitana. 

   

  

COLUMNA 

Consumidores en el 

Vivir en Chiloé puede ser un sueño: los 

paisajes, la gastronomía, su gente.... pero 
se puede transformar en pesadilla cuan- 

do se trata de problemas asociados a la 

compra de productos ocontratación de 

servicios. 

¿Ejemplos? Los soportes técnicos que, si 

no están en la Isla, pueden transformar la 
reparación de un electrodoméstico o un 

computador en una odisea de largas espe- 

ras y traslados costosos. Á esto se suma, 

en algunos sectores, la inconsistencia en 

los precios del transporte, como ocurre 

en los viajes de Ancud a Chacao, donde 

una de las compañías de buses cobra a los 

pasajeros locales lo mismo que por el tra- 

yecto completo hasta Puerto Montt. 

Es por ello que no extraña que los recla- 

mos 2025 de consumidores con domicilio 

enel Archipiélago hayan aumentado un 

7,5% entre 2024 y 2025, manteniendo la 

tendencia al alza de años anteriores. 

  

Ello da cuenta de quela política pública 

de expandir y fortalecer la conectividad 
digital de las regiones y que ésta sea de 

acuerdo a criterios de calidad de servi- 

cios similares a los que hay en Santiago, 

está dando sus frutos. 

Pese a nuestra extensa y compleja geo- 

grafía, el país ha dado grandes pasos en 

torno a llegar con servicios de conectivi- 

dad digital a todo lugar donde habiten 

personas. 

Claudio Araya, subsecretario 

de Telecomunicaciones 

Archipiélago 
Más de 3 mil 300 reclamos, mayoritaria- 

mente ingresados por mujeres, que se 

concentran principalmente en compras a 

distancia, ejercicio de la garantía, fraudes 

financieros y conflictos con las compa- 

nías de telefonía e internet. 
Existen organizaciones locales, como la 

Asociación de Consumidores Chiloé Acti- 
voy la Oficina Municipal del Consumidor 

de Ancud que están en permanente tra- 

bajo de difusión, educación y gestión de 

reclamos, pero noes suficiente. En Chi- 

loé, los consumidores de los pueblos más 

alejados también tienen problemas que 

requieren de la intervención de Sernac, 

SEC u otra superintendencia. Un caso ha- 

bitual es el incumplimiento en las com- 

pras a distancia, cuando el retraso en la 

entrega se convierte en lo normal, así co- 

mo la recepción de artículos incompletos 

y la falta de respuesta de los proveedores 

en el continente. 

Fernanda Gajardo Manríquez, directora regional 
del Sernac (Servicio Nacional del Consumidor) 

  

EL TIEMPO 

Ancud (Y Y 11C/ 

Castro (Y Y 9C/ 

Quellón (Y -9 11%C/ 

Dalcahue (Y Y  9C/ 

Chonchi (Y Y: Y%C/ 

EMERGENCIAS 
Ambulancias 131 

Bomberos 132 

Carabineros 133 

Investigaciones 134 

Emergencia Marítima 137 

  

MONEDAS 

Dólarobservado $859,66 

Euro 51.015,79 

Peso argentino 50,59 

UF $39.688,12 

UTM $69.611,00 

TUITS 

(Cexequieljacques 
Me encantan los souvenirs de papelería, la 
Jo me regaló algunos muy lindos. Ya 
estamos de vuelta en Santiago, Chiloé fue 
una experiencia muy buena. 

(Owenadanyan 
(Ofredmetz67 and (Agondan06 
lo mismo pienso. Una rabia que me da, 
tiene el tremendo potencial (quizás uno de 
los más grandes de Chile por ser la puerta 
de entrada a Chiloé y a la carretera austral) 
para ser una joya turística en Sudamérica 

      

  

Es en esas ocasio- 

nes que se percibe lo que implica viviren 

un archipiélago, en especial cuando se 

trata de quienes deben viajar en lancha 
hasta la Isla Grande para hacer cualquier 

trámite que no se pueda ejecutar a distan- 

cia. 

Por eso es que la persistencia y tenacidad 

de los chilotes resulta tan valiosa, ya que 

son ellos quienes evidencian -con sus re- 
clamos-las eventuales falencias del co- 

mercio y de las empresas de servicios, 

permitiendo que las autoridades sectoria- 

les fiscalicen dichos mercados. 
Por nuestra parte, queremos facilitar el 

acceso de la comunidad y por eso se pue- 

den ingresar consultas y reclamos en 

www.sernac.cl, llamando al 800 700 100, 

en las oficinas comunales de ChileAtien- 

de osolicitando orientación en la Oficina 

del Consumidor de la Municipalidad de 

Ancud, sies de esa comuna.
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