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La institución llamó a utilizar los canales oficiales de atención disponibles para recibir orientación ade- 
cuada en materia de deudas y a informarse oportunamente antes de adoptar decisiones financieras 

Con el objetivo de apo- 

yar a las personas que han 
visto afectada su situación 
económica producto de 

los incendios forestales, la 
Superintendencia de In- 

solvencia y Reemprendi- 
miento (Superir) adoptó 

medidas extraordinarias 

para agilizar y facilitar la 
Renegociación de Deudas 

de Personas, en las zonas 
declaradas en estado de 

catástrofe por el Ministe- 
rio del Interior y Seguridad 
Pública. 

La iniciativa busca entre- 

gar respuestas rápidas y 

concretas a familias que 
hayan perdido viviendas, 

bienes o fuentes de ingre- 

so, facilitando su acceso a 
herramientas legales que 
les permitan reorganizar sus 

compromisos financieros y 
avanzar en la recuperación de 

su estabilidad económica. 

La medida extraordinaria con- 

templa tramitar con prioridad 
los Procedimientos de Re- 
negociación de Personas 

Deudoras que residan en 

todas las comunas de la 
Región de Ñuble, así como 
en las comunas de Con- 

cepción, Penco y Tomé de 

la Región del Biobío. Todo 
ello se aplicará consideran- 

do el estado de avance de 
cada proceso y las circuns- 

tancias particulares de los 

afectados. 

Al respecto, la Superinten- 

denta (s) de Insolvencia 

y Reemprendimiento, Jo- 

hana Álvarez, señaló que 

“frente a una emergencia 
de esta magnitud, el Estado 
debe actuar con rapidez y 
sensibilidad. Nuestro obje- 
tivo es facilitar el acceso y 

la tramitación de los Pro- 
cedimientos de Renegocia- 

ción para aliviar la carga 
financiera de las personas 

que han visto afectadas sus 

viviendas, bienes y fuentes 
de ingreso producto de la 

catástrofe”. 

¿Cómo solicitar orienta- 

ción? 

La Superir hizo un llamado 
a las personas que se en- 

cuentren en esta situación 

a informarse antes de to- 

mar decisiones financieras 

y a utilizar los canales oficia- 
les de atención disponibles, 

con el fin de recibir orienta- 

ción acorde a su caso parti- 

cular. 

Las personas interesadas 
pueden acudir a las oficinas 

regionales ubicadas en calle 
Bulnes N.* 1092, en Chillán, 

o en calle Castellón N.* 435, 
primer piso, en Concepción. 
Asimismo, pueden solici- 

tar atención telemática a 

través del sitio institucional 

www.superir.gob.cl. 

En particular, la Superir 
se encuentra reforzando 

la gestión y el acompaña- 
miento de las personas que 
evalúan iniciar el Procedi- 

miento de Renegociación, 
el cual es completamente 

gratuito, así como el se- 
guimiento y priorización 

de los casos que ya se en- 
cuentran en tramitación, 

con el objetivo de resguar- 

dar el acceso oportuno al 
procedimiento y entregar 

una atención responsable 

y acorde al contexto de 
emergencia, siempre den- 

tro del marco normativo 
vigente. 
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compra de los hogares. La situación habitacional 
continúa siendo una de las 

principales  preocupacio- 

nes de los chilenos. Así lo 
revela la Encuesta Uandes 
sobre Situación Habita- 
cional, que muestra que, 

pese al complejo escenario 
económico, el “sueño de la 

casa propia” sigue plena- 
mente vigente, aunque hoy 

se percibe como cada vez 

más difícil de alcanzar sin 
apoyo del Estado. 

De acuerdo con los resul- 
tados del estudio, el 85% 

de las personas considera 

importante o muy impor- 

tante tener vivienda pro- 

pia, mientras que un 81% 

estima que el rol del Estado 

es bastante o muy relevante 

para poder acceder a ella. 
Estas cifras se explican en 
un contexto marcado por 
el alto precio de las vivien- 

das y las elevadas tasas de 
interés hipotecarias, que 

han reducido significati- 
vamente la capacidad de 

Según explica Santiago 

Truffa, investigador del 
Centro de Estudios In- 

mobiliarios de la Escue- 
la de Negocios ESE de la 

Universidad de los Andes 
(Uandes), la vivienda no 

solo cumple un rol habita- 

cional, sino también eco- 
nómico. “La casa es uno de 

los activos financieros más 

importantes que tienen las 

personas. No es solo un 

techo, sino una forma de 

ahorrar, acumular riqueza 

y llegar a la vejez con ma- 
yor seguridad financiera”, 
señala. 

El académico advierte que 
el problema actual res- 

ponde a una combinación 

de factores estructurales. 

Entre 2010 y 2020, los pre- 
cios de las viviendas prác- 
ticamente se duplicaron en 

términos reales, mientras 

que los salarios no crecie- 

ron al mismo ritmo. A esto 

se suma el impacto de las 
tasas de interés: “Pasar de 

una tasa del 2% a una del 
4% a 30 años implica una 

diferencia muy significati- 
va en el monto total que las 

personas deben pagar, de- 

jando a muchos fuera del 
sistema”, explica. 

Truffa subraya que, si bien 

los subsidios  histórica- 
mente han estado focali- 
zados en los quintiles de 
menores ingresos, el grupo 
más tensionado hoy co- 
rresponde a la clase media, 

que no accede a ayudas es- 
tatales y tampoco califica 
para créditos hipotecarios 

bajo las actuales condicio- 
nes del mercado, viéndose 
obligada a permanecer en 
el arriendo. 

Respecto a las posibles 
soluciones, el investiga- 
dor plantea la necesidad 

de ampliar el apoyo esta- 
tal a un grupo más amplio 

de personas y, al mismo 

tiempo, expandir la oferta 
de viviendas, facilitando 

la disponibilidad de suelo 
—incluido suelo fiscal— y 

revisando regulaciones que 
encarecen los costos de 

Er =UYESTA 

Situación habitacional 

de los chilenos 

> B1% 
mdd e id 
A A 

Dor he 
a 

e 

, 

Doa 
Es da A 

" 

construcción. “Aumentar 
la oferta permite bajar los 

precios y ampliar el acceso 
en un mercado competiti- 

vo como el de la vivienda”, 

afirma. 
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