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LOS ATRACTIVOS SON MULTIPLES EN EL ARCHIPIELAGO DE CHILOE, COMO SUS TRADICIONALES IGLESIAS, 16 DE ELLAS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD.
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Region de Los Lagos se consolida como
el destino preferido en el sur chileno

Su belleza natural, combinada con ciudades consolidadas por la calidad de sus servicios y su riqueza arquitectonica y
patrimonial, concentra un alto magnetismo, diversidad de experiencias y una oferta de actividades y operadores que
atraen a miles de visitantes de Chile y del mundo. Autoridades y la industria explican liderazgo de nivel mundial

Verénica Salgado Salgado
veronica.salgado@australosorno.l

n lugar se vuelve tu-

ristico cuando combi-

na atractivos tinicos
(naturales, culturales o his-
toricos), accesibilidad, in-
fraestructura de servicios
(alojamiento, gastronomia)
y una marca sélida que pro-
mete una experiencia me-
morable. La hospitalidad lo-
cal, la seguridad y una ges-
tién eficiente son clave para
motivar la visita y asegurar
la sostenibilidad.

Factores que posee deso-
bra la Regién de Los Lagos y
que la consolidan como el
destino preferido en el sur
del pafs, hasta donde cada
ano llegan miles de visitan-
tes provenientes de Chile y
del mundo.

La belleza natural, dota-
da de rios, lagos, lagunas,
Océano Pacificoy abundan-
teyvariada floray fauna, se

mezcla a la perfeccién con
ciudades que ofrecen servi-
cios de calidad como aloja-
mientos, gastronomia, co-
mercio, atencién de salud,
infraestructura moderna,
arquitecturay preparacio-
nes culinarias diversas, pro-
ductode unamezcla histori-
cainfluenciada por la cultu-
ra alemana, italiana, huilli-
che, chilote, espanola, entre
ofras. A esto se suma la ama-
bilidad y hospitalidad de los
habitantes en sus 30 comu-
nas distribuidas en cuatro
provincias: Osorno, Llanqui-
hue, Chiloé y Palena.

La regién cuenta con 52
lagos, contabilizando una
superficie total de 2.850 ki-
l6metros cuadrados, entre
los que destacan el Llanqui-
hue (segundo mas grande de
Chile), Rupanco, Puyehue,
Todos los Santos, Yelcho,
Chapo y Palena. También
posee un niimeroimportan-
te de rios, siendo las hoyas

hidrograficas mas relevan-
tes las del rio Maullin, que
posee una longitud de 85 ki-
I6metros, nace en el Llanqui-
hue y llega hasta la amplia
bahia de Maullin; su curso
inferior es navegable sola-
mente por naves de pococa-
lado. Su hoya hidrografica
tiene una superficie de
4.300 kilometros cuadrados.

El Petrohué, con unalon-
gitud de 36 kilometros, se
origina en el extremo occi-
dental del lago Todos los
Santos hasta su desemboca-
duraenel fiordo de Relonca-
vi, en la bahia de Raltin. Su
hoya hidrografica abarca
2.640 kilémetros cuadrados.
Le sigue el Puelo, que nace
en el lago Puelo y desembo-
caen el estuariode Relonca-
vi tras recorrer 120 kiléme-
tros cuadrados.

El rio Yelcho tiene su ori-
gen en el lago del mismo
nombre y confluye en la en-
senada de Chaitén, en el gol-

fo de Corcovado. Es alimen-
tado por los rios Futaleufi,
Correntoso, Cascada, Enre-
dadera y Malito. Tiene una
extension de 246 kilémetros
y una hoya hidrografica
transandina de 11.000 kil6-
metros cuadrados.

Mientras en el Rahue
surge en el lago Rupancoy
desembocaen el Bueno. Tie-
ne una extension de 120 ki-
I6metros y es alimentado
por los rios Coihueco, Negro
y Damas, con una hoya hi-
drogréfica de 6.510 kiléme-
tros cuadrados.

Laregion cuentaademas
con ssiete parques nacionales
destacados por proteger bos-
ques templados lluviosos,
alerces milenarios y fauna
nativa, siendo una zona cla-
ve de biodiversidad y parte
integrante de la Ruta de los
Parques de la Patagonia chi-
lena. Estos son Vicente Pérez
Rosales (el mds antiguo y
mas visitado del pais), Pu-

yehue, Alerce Andino, Hor-
nopirén, Pumalin Douglas
Tompkins, Corcovadoy Chi-
loé.

Las principales ciudades
incluyen asu capital, Puerto
Montt, cabecera de la pro-
vincia de Llanquihue, donde
también sobresalen las co-
munas lacustres de Puerto
Varas, Frutillar y Llanqui-
hue por su oferta de servi-
cios, atractivos culturales y
paisajes. En Osorno, su ho-
monima capital provincial
es la segunda mds importan-
te de la regién, sumandose
otras localidades destacadas
como Puerto Octay, Pu-
yehuey San Juan de la Costa.

Enlaprovincia de Chiloé,
su capital Castro es destaca-
da, aunque todo el Archipié-
lago es un destino turistico
por excelencia, con lugares
como Ancud, Quellén, Dal-
cahue y Chonchi. En Palena
resaltan las cuatro comunas
que lacomponen: su capital

Chaitén, asi como Hualai-
hué, Futaleufii y Palena.

Ademds, en Puerto
Montt se ubica el kilémetro
cero, queeseliniciode laCa-
rretera Austral, caracteriza-
da por sus bosques nativos,
montanas de granito, rios
caudalosos y lagos. LaRuta 7
es emblematica por la belle-
za escénica de sus mas de
1.200 kilémetros en la Pata-
gonia chilena, conectando la
capitalde Los Lagos con Villa
O’Higgins.

SERNATUR

Segtin el informe de medi-
cién de la tasa de ocupacion
para enero de 2026, emitido
por el Servicio Nacional de
Turismo(Sernatur), los indi-
cadores en la region fueron
los siguientes: el destino La-
go Llanquihue y Todos los
Santos alcanzé el 81,3%,
siendola mas alta desde San-
tiago al sur; Osorno-Pu-
yehue present6 67,7 %; Ar-
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chipiélago de Chiloé, 64,7 %;
Patagonia Costa (Puerto
Montt, Calbuco y Maullin)
tuvo ocupacién del 66,8 %, y
Patagonia Verde (Cochamo,
Hualaihué, Chaitén, Palena
y Futaleufii) llegé a 72,2 %.
Todos se ubicaron entre los
masvisitadosenloquevade
este ano.

Claudia Renedo, directo-
raregional de Sernatur (Ser-
vicio Nacional de Turismo),
explico: “Cuando decimos
que somos privilegiados de
vivir en la Region de Los La-
gos, no es un cliché niun lu-
gar comun. Es porque tene-
mos un entorno natural pri-
vilegiado y muy variado, en
el cual quienes viven o visi-
tan pueden pasar, enuna o
dos horas, desde la cordille-
ra al mar, desde un bosque
siempre verde a los faldeos
de un volcdn erosionado”.

“Y siaesolesumamos la
multiculturalidad de sus ha-
bitantes, que van desde gau-
chos a chilotes, alemanes y
nuestros pueblos origina-
rios, la verdad es que somos
el destino perfecto que de-
benvenir aconocery disfru-
tar”, enfatizo.

Destacé que en la zona,
denorte asurydecordillera
amar, abundan bellos paisa-
jes, con hermosos escena-
rios, cada uno con su propia
identidad, multiples pano-
ramas y experiencias que
permiten responder a todos
los gustos, edades y caracte-
risticas de turistas y visitan-
tes.

“Por la temporada en la
que nos encontramos aho-
ra, las playas de rios, lagos y
mar son el panorama per-
fecto para refrescarse y dis-
frutar. Y ahi tenemos desde
la hermosa playa de Maicol-
pue hasta las dunas de Hua-
Huar en Los Muermos, Mar
Brava en Maullin o Lecha-
gua en Ancud. A eso le su-
mamos las playas de la
cuencadel lago Llanquihue,
del Rupanco o de Cucao, pa-
ra quienes buscan ese tipo

de espacios, de atractivos y
disfrute familiar. Nuestrare-
gién tiene mucho que ofre-
cer”, dijo la directora.

Agreg6 que las instala-
ciones, la hoteleria, la gas-
tronomia y las actividades
que se desarrollan durante
todalatemporadaestival en
centros urbanos como Osor-
no, Puerto Montt y Castro,
por nombrar algunos, cons-
tituyen un importante polo
de interés.

“La conectividad tam-
bién es un hitoadestacar, ya
que tenemos buenas carre-
teras, conexion aérea y por-
tuaria que facilita los trasla-
dos y permite vivir una ex-
periencia grata. Es impor-
tante destacar que siempre
planifiquen sus viajes, esta-
dias y experiencias. Para eso,
tenemos disponible la web
Loslagos.travel, donde pue-
den encontrar desde mapas
hastatips viajeros, relatos de
guias, panoramas y enlaces
para comprar tickets de bar-
cazas y parques nacionales”,
ilustro.

“Por otra parte -adjunté
Renedo-, estd la web de Ser-
natur, donde pueden ver el
buscador de servicios turis-
ticos registrados en nuestro
servicio, que es Serviciostu-
risticos.sernatur.cl, y filtrar
por regién, comuna y servi-
cioa contratar, evitando ma-
los ratos y optando siempre
por una oferta turistica for-
mal ysegura”.

CAPITAL DELTURISMO
Rodrigo Wainraihgt, alcalde
puertomontino, relaté par-
te del trabajo que estan rea-
lizando para transformar a
la ciudad en la capital regio-
naldel turismo.

“Para eso, lametay elob-
jetivo estdn puestos en que
todas las personas que ingre-
san a Puerto Montt -porque
naturalmente ingresan mu-
chas personas considerando
que, por el terminal de bu-
ses, Puerto Montt recibe 12
millones de personas anual-

EL PARQUE NACIONAL PUYEHUE, EN LA PROVINCIA DE OSORNO, ES UNO DE LOS MAS VISITADOS.

PUERTO MONTT ES UNAMEZCLAE

OFERTA EN MATERIA DE BELLEZA ESCENICA

mente-se queden y elijan la
ciudad como el primer des-
tino a visitar. Muchas de
ellas, sobre todo turistas, al
final del dia sevana otros lu-
gares. Es ahi donde debe-
mos lograr que elijan Puerto
Montt”, menciono.

“Para eso estamos dise-
fando una gobernanza con
el Departamento de Turis-
mo que incluye distintos as-
pectos, como destacar el si-
tio Monte Verde, el primer
asentamiento humano de
América y estd en Puerto
Montt. Recuperamos el mis-
mo sitio, pusimos un piso
destinado a Monte Verde en
el Museo Juan Pablo Il y esta-
mos disenando todo lo rela-
cionado con la comuna aso-
ciado a Monte Verde, entre
otros”, manifesto el jefe co-
munal.

Anexo que era necesario
avanzar en mejorar las con-
diciones estéticas y de segu-
ridad en toda la comuna,
por lo que han trabajado en
dejar las calles libres de co-
mercio ambulante, limpiar
las fachadas de edificios pu-
blicos y privados con apoyo
de sus duenos, ordenar la
ciudad con mayor sefializa-
cién e informacién de facil
acceso y aumentar la pre-
sencia policial y de seguri-

dad en las calles, entre otras
acciones.

“También trajimos dos
buses turisticos de dos pisos
que empezaran a realizar
tours gratuitos por distintos
puntos de la ciudad. Recupe-
rar la costanera le entregé
un tremendo potencial. So-
mos la segunda comuna del
pais que mads cruceros reci-
be(la primera es Valparaiso)
y eso también debemos
aprovecharlo. Ademas, crea-
mos la ruta del salmén, da-
doquees unaindustria fuer-
te acd, y los visitantes po-
dran encontrar una expe-
rienciasimilar aloque se ha-
ce en el valle central con el
vino”, enumera.

“Vamos aentregar -resal-
t6 Wainraihgt- el certificado
deiniciode la Carretera Aus-
tral. Tal como ocurre cuan-
do la concluyen, nosotros
daremos el inicio. El turis-
mo es un trabajo constante,
conjunto entre los actores
ptiblicos y privados, donde
siempre se debe estar inno-
vando, pero también cui-
dandolologrado”.

FORTALEZAY POTENCIAL
Roberto Coronado, jefe del
Departamento de Turismo
del municipio de Puyehue y
titulado como administra-
dor de Empresas de Turis-
mo en la Universidad Aus-
tral de Chile (UACh), postul6
que “la Regién de Los Lagos
debe ser uno delos pocos te-
rritorios a nivel mundial
que cuenta con tanta forta-
leza y potencialidad turisti-
ca”.

Al respecto, ahondd: “Es
un territorio que posee ri-
quezas naturales multiples,
que son patrimonios natu-
rales de Chile y del planeta;
y un patrimonio muiltiple
por su diversidad cultural e
historia ancestral, con desa-

rrolloen infraestructura pi-
blica y privada, entre otros
aspectos, que facilité la ci-
mentaciéon de ciudades y
destinos. Tenemos una re-
gion en desarrollo turistico,
porque si bien es un destino
consolidado enlas preferen-
ciasdevisita, ain queda mu-
cho por hacer”.

Anadi6 que es importan-
te generar un mayor aporte
desde el Estado, que es una
deuda histdricaque arrastra
por décadas. Es necesario
que se genere mejores pla-
nes de inversiony desarrollo
que incluyan promocién de
los destinos, sefalizacion,
accesoy conectividad, tanto
en transporte como en viali-
dady en el dreadigital. Tam-
bién se requiere apoyo para
la sustentabilidad y mayor
fiscalizacion para evitar la
destruccién del patrimonio
natural, histéricoy cultural.
Hay factores clave que, con
todoel potencial que tiene la
regiony el pais, no estan re-
sueltos por el Estado, como
siocurre en otros paises de
Sudaméricay Europa”.

PENDIENTES

JohnnyFlores, gerente gene-
ral del Hotel Sonesta Osor-
no, argumento que la region
se ha consolidado como un
destino preferido por turis-
tas nacionales y extranjeros
gracias al trabajo realizado
tanto por los operadores co-
mo por las autoridades co-
munales.

“Este es un trabajo de
anos que ha permitidoavan-
zar muchoenel apoyo al tu-
rismo desde el Estado, espe-
cialmente los municipios,
que han colaborado en ma-
terias clave como infraes-
tructura, difusion, activida-
des, equipamiento y seguri-
dad, entre otros. El mundo
privado también es funda-

NTRE POTENCIA TURISTICA Y CAPITAL REGIONAL AQUI NACE LA CARRETERA AUSTRAL, UN LUGAR DE AMPLIA

mental, porque permite que
las ciudades ofrezcan co-
mercio, servicios y todo lo
necesario para que la expe-
riencia sea lamejor con cada
visitante”, justificé.

Pero, sentencié Flores,
“quedan cosas pendientes,
como mejorar la conectivi-
dad, principalmente aérea, y
contar con mayor cantidad
de articulos que los visitan-
tes puedan llevar como re-
cuerdos. En grandes capita-
les del turismo mundial, es-
toes un punto vital: poleras,
tazones, llaveros, imanes y
todo lo que sea necesario”.

Precisé que “para quelos
destinos crezcan, es funda-
mental entregar certezas en
muchos aspectos, pero la se-
guridad es, sin duda, un ele-
mento primordial. En ese
sentido, no solo seguridad
frente a hechos delictuales,
sino también garantizar que
los servicios recibidos ten-
gan un precio justo y no so-
bredimensionado, que todo
lo que se ofrezca sea de cali-
dad -como en restaurantes,
articulos de compra o aloja-
mientos-y que cuenten con
la comodidad y caracteristi-
cas prometidas, por mencio-
nar algunos criterios”.

“La region es, sin duda,
un destino donde los usua-
rios encuentran multiples
actividades y destinos muy
cercanos entre si, y esavarie-
dad es su mayor potencial”,
concluyo.

Operadores de Chiloé
aseguraron lo logrado para
consolidarse como punto tu-
ristico estd en riesgo si no
existe una mayor fiscaliza-
cién de la informalidad en
alojamientos y servicios, de-
bido a que, por redes socia-
les, una mala experiencia se
difunde con facilidad. Rever-
tir ese efecto negativo es ca-
si imposible. &



