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ECconomias:Negocios

hay un nicho al cual dirigirse.

‘ ‘ Cada vez se ha vuelto mas dificil, mas competitivo, pero siempre ’ ’

Luis Fosalba, duerio de Calzados La Negrita.

NEGOCIOS CON HISTORIA
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De lo nacional a lo extranjero: la
transtormacion de las zapaterias
de Concepcion

Isidora Moraga Montecinos
contacto@diarioconcepcion.cl

En Concepcidn, calle Freire, es
comun encontrar zapaterias lo-
cales que tienen anos de historia.
A pesar del cambio que se ha ge-
nerado en el mercado del calzado,
estas tiendas permanecen dentro
de la industria, incluso frente a
las adversidades que ha brindado
la comercializacién de productos
importados por parte de firmas
de mayor tamario.

Para poder mantenerse vigen-
tes, este comercio ha tenido que
pasar por un proceso de adapta-
ci6n en la forma en que adquieren
sus productos.

Estd el caso de Albano, empresa
de calzado penquista, la cual en
sus plataformas oficiales cuenta
que “por mas de 43 anos, en Alba-
no nos dedicamos a la noble pro-

Los negocios de calzado de la ciudad han tenido que pasar
por modificaciones que los llevan a cambiar la forma en que
adquieren sus articulos de venta. Del producto nacional
tuvieron que pasar a la distribucion de zapatos fabricados

en el extranjero.

duccion de calzado, oficio que se
hizo imposible tras la irrupcion
del producto asiatico, que resintié
al mercado muy sensiblemente”.
Y agregan que “tras 10 anos de
este impacto, se hizo inevitable el
cierre de nuestra fabrica, dando
paso a una nueva forma de vender
calzado, y permitiendo que nos
adaptaramos a los nuevos tiempos,
con el principal objetivo de preser-

var nuestras sucursales operativas”.

Adaptacion al cambio

Roberto Montoya, vendedor de
la tienda de Albano ubicada en
Freire, entre Anibal Pinto y Cau-
policén, hablé sobre como esta
transformacion en la fabricacion
de sus productos se debe a que la
confeccion de zapatos en Chile es
mads costosa, mientras que en el

extranjero es mas accesible.

Con relacion a la dificultad que
existe en este cambio, Montoya
dijo que “ha sido un proceso dificil
porque la gente tiene un prejuicio
con todo lo que viene de afuera”.

Por sulado, Luis Fosalba, dueno
de Calzados La Negrita, ubicada
en Freire, entre Anibal Pinto y
Caupulican, se refiri6 a su trayec-
toria de mds de 50 anos en el mer-
cado. “Al principio vendia zapatos
nacionales, porque no habia otro
y ademds son de cuero. Ahora la
mayor parte de los articulos que
vendo son chinos”.

Fosalba declar6 que se debid
adaptar al mercado, lo que hace
que compre el calzado que va a
vender a importadores del extran-
jero, con el fin de mantenerse den-
tro de la competencia de precios.

Si bien, en su mayoria ofrecen pro-
ductosdeafueradel pais, atiin venden
algunos zapatos de origen nacional y
hechos cien por ciento de cuero.

El duerio de Calzados La Negri-
ta explic también sobre como an-
tes tenia dos sucursales, las cuales
generaban muchas ventas. Aparte
declaré que el hecho de que ahora
se hayan creado centros comer-
ciales, como también las grandes
tiendas, tuvo una repercusién en
sunegocio, lo que hizo que tuviera
que cerrar una de sus tiendas.

“Cadavez se ha vuelto mas dificil,
mads competitivo, pero siempre hay
un nicho al cual dirigirse”, agrego.

La particularidad de estos ne-
gocios

Sobre lo que distingue a Albano
de otras tiendas de calzado, Rober-
to Montoya coment6 que la cali-
dad, buen servicio y los disefos ori-
ginales son las caracteristicas que
entregala marca hacia sus clientes.

Ademis, anadi6 que “nos carac-
teriza la atencién al pablico, Yo
creo que esa es la gran diferencia
que se produce con las grandes
tiendas, que es practicamente un
autoservicio”. El vendedor ase-
gurd que ellos mantienen el mis-
mo trato al cliente a través de los
anos, es decir, una atencion perso-
nalizada. De igual forma buscan
generar un espacio comodo para
sus usuarios.

Asimismo, Luis Fosalba comen-
té sobre su priblico, el cual se ca-
racteriza por ser gente ya mayor,
por lo que se dirige a un nicho de
la poblacién. A su vez destaca la
atencion personalizada que brin-
dan a sus clientes.
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