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PUNTO DE VISTA

La IA: herramienta,
agente ... ¿ o excusa?

-por Tamara Agnic-

Davos suele dejar titulares rui-

dosos. Pero entre el ruido, a
veces aparece una pregunta
que incomoda de verdad:
¿seguiremos tratando a la in-

teligencia artificial (IA) como herramien-
ta o empezaremos a normalizarla como
agente con autonomía propia? Yuval Noah
Harari empujó esa inquietud al límite al
plantear si, en algún momento, econo-
mías y gobiernos podrían llegar a recono-
cer a ciertas IA como personas jurídicas.

Puede sonar futurista, incluso exage-
rado. Sin embargo, la provocación es útil
porque pone sobre la mesa un riesgo real:
la responsabilidad en tierra de nadie. En
el mundo corporativo, la discusión sobre
IA suele concentrarse en eficiencia, pro-
ductividad o innovación. Pero la pregunta
decisiva a mi juicio es otra: ¿ quién respon-
de cuando un sistema automatizado toma
decisiones relevantes y lo hace de forma
opaca? Cuando la decisión es una caja ne-
gra, la rendición de cuentas se traba: hay
muchas excusas para el porqué, pero na-
die responde por el resultado.

Harari lo expresa provocadoramente:
un cuchillo no decide; la IA, en cambio,
aprende, se adapta y puede operar con
grados crecientes de autonomía.

Y aquí aparece el dilema ético corporati-
vo: si comenzamos a tratar esa autonomía

como agencia propia, corremos el riesgo
de habilitar fórmulas que parezcan mo-
dernas, pero que terminen funcionando
como refugios de impunidad.

Pensemos el problema en términos coti-
dianos y simples. Si una empresa adopta
IA para evaluar clientes, autorizar pagos,
priorizar fiscalización, seleccionar provee-

dores o perfilar riesgos, la tecnología pue-
de mejorar procesos. Pero también puede
amplificar sesgos, generar errores sistemá-

ticos y, lo más grave, producir resultados
que nadie entiende ni puede explicar. Y
aunque no exista nada irregular, la opa-
cidad instala la duda: campea la descon-
fianza. En gobernanza, la confianza es un
activo caro; perderla es más costoso que
cualquier eficiencia.

El punto no es demonizar la IA. Es evitar
el atajo conceptual que la convierte en un

tercero conveniente: "no fui yo, fue el al-
goritmo". En compliance serio, esa frase es
inaceptable. Y si alguna vez alguien inten-
ta ir más lejos atribuyendo personalidad
jurídica a una IA para operar, contratar o

asumir riesgos, el problema se vuelve aún
más delicado: ¿ qué pasa si esa "persona"

participa en conductas corruptas, infringe
normas locales o internacionales, o facilita
actividades del crimen organizado?

La comunidad internacional lleva déca-
das construyendo barreras contra la co-
rrupción y el lavado de activos; sería para-

dójico abrir una puerta nueva para evadir
responsabilidades.

Por eso, el debate útil para empresas y
Estado no es filosófico: es de diseño ins-

titucional. La IA debe estar dentro del
sistema de responsabilidad, no fuera de
él. Cuatro mínimos, al menos: un respon-
sable humano identificable por cada uso
relevante; trazabilidad completa (datos,
modelo, cambios, decisiones); explicacio-
nes suficientes para el nivel de riesgo, más
auditoría; y, gobierno del dato, porque sin
datos confiables la IA amplifica errores
con apariencia de certeza.

No hay duda de que la IA seguirá trans-
formando la economía. Pero esa transfor-
mación solo será virtuosa si resistimos la
tentación de tratarla como coartada. La in-

novación sin trazabilidad no es moderni-
zación: es riesgo. Y en 2026, lo que está en

juego no es la tecnología. Es la confianza.
En concreto, hay tres preguntas que un

directorio responsable debiera hacerse
antes de entusiasmarse con cualquier
promesa de eficiencia: ¿ Qué decisiones
relevantes estamos automatizando y cuá-
les nunca deberíamos automatizar por su
impacto en derechos, reputación o con-
tinuidad operacional? ¿ Quién responde,
en última instancia, por el uso de IA y
qué evidencia de control, monitoreo y
auditoría puede poner sobre la mesa? Y si
mañana un regulador o un juez pregunta
"¿por qué el sistema decidió esto?", ¿po-
demos explicarlo con trazabilidad sufi-
ciente?

Socia de Eticolabora y directora de
empresas.

Comité económico
anunciado por Kast
incluye a los ministerios
de Hacienda, Economía y
Trabajo
El diseño definitivo no está cerrado, pues aún podrían
sumarse a la instancia algunas carteras sectoriales. El
presidente electo señaló que sesionará los lunes en La
Moneda.

MAXIMILIANO VILLENA / PEDRO ROSAS
-La necesidad de reforzar el relato en tor-
no a la urgencia de impulsar la inversión,
el crecimiento de la actividad y enfrentar
el desempleo, habría empujado la decisión
del presidente electo, José Antonio Kast,
de crear un comité económico que sesio-
nará los días lunes en La Moneda.
Fue el sábado, durante la ceremonia de

presentación de subsecretarios y delega-
dos regionales, donde el futuro mandata-
rio realizó el anuncio, si bien la informa-
ción que se robó la atención fue que no
descartaba "la figura de un comisionado
especial para la Macrozona Norte que esté
encargado de supervigilar lo que es el Plan
Escudo Fronterizo en conjunto con la mi-
nistra de Seguridad".

A continuación mencionó la creación de
este comité económico, el que se realizará
luego de un comité de seguridad que fue
anticipado por La Tercera en su edición
de sábado. Ambas instancias son nuevas y
hasta ahora no habían figurado en el dise-
ño de gobiernos anteriores. Tras ellas, los
días lunes en el palacio de gobierno, sesio-
naría el tradicional comité político.

Fuentes al tanto señalan que, en princi-
pio, este comité económico incluirá a los
ministerios de Hacienda, de Economía y
de Trabajo, los que serán liderados por Jor-

ge Quiroz, Daniel Mas y Tomás Rau.
Dicho comité verá los temas de inversio-

nes y trabajo, aseguró Kast y su conforma-

ción del busca resaltar el énfasis que ha
puesto la nueva administración en lo que
denominan la emergencia económica que
vive el país.

De hecho, a fines de enero, luego de que
se conociera que el déficit fiscal efecti-
vo fue de 2,8% en 2025, el futuro titular
de Hacienda, Jorge Quiroz, volvió sobre
ese concepto: "¿Por qué esta cifra es pre-
ocupante? Porque viene a confirmar una
cruda realidad, que estamos en una emer-
gencia económica y que lo que está ocu-
rriendo no es normal·, sostuvo.

Por ahora el diseño final del comité no
está cerrado y sigue trabajándose en él. De
hecho, se está discutiendo la incorporación
o no de carteras sectoriales, como pudieran
ser Energía o Medio Ambiente. Es algo que
se debe zanjar en los próximos días. Cono-
cedores de las tratativas indican que con la
presencia de Daniel Mas en la instancia, ya
habría una presencia sectorial, dada su ca-
lidad de biministro de Economía y Minería.

"Hemos hecho los ajustes necesarios
para un mejor desarrollo del trabajo que
venimos planificando y mostrando ya hace
varios meses", dijo el presidente electo el
sábado.

En la ceremonia de la presentación de los
subsecretarios, Kast confirmó que la sub-
secretaría de Hacienda estará encabezada

por Juan Pablo Rodríguez, con José Pablo
Gómez en la Dirección de Presupuestos
(Dipres). @
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