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Vpe pag: $5.442.800 Difusién: 13.432
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un 43% ya las usa

Argentina lidera

M El uso del QR y las aplicaciones maviles
se ha vuelto un fenémeno en la region,
desplazando cada vez mds el efectivo y hasta

las transferencias.

POR CONSTANZA BRICENO

Las billeteras digitales son
aplicaciones para smartphones
que almacenan datos bancarios y
permiten realizar transacciones
electronicas de forma rapida y
sin contacto.

De acuerdo con el Indice de
Inclusién Financiera 2025 de Cre-
dicorp, el uso de este formato se
cuadruplicé desde 2021 -cuando
estaba en 11%-, alcanzando al 43%
delos ciudadanos en Latinoamérica.

El auge de los pagos moviles
-ya sea mediante QR o pago sin
contacto- se ha vuelto cada vez
mds comin en la region. Seglin

las cifras de Credicorp, Argentina,
Colombia, Pertiy Panama destacan
por su adopcién masiva de bille-
teras moviles.

Ademds, este tipo de herramienta
registra una percepcion positiva
del 51%, superando levemente a
las aplicaciones bancarias tra-
dicionales, que alcanzan el 50%.

En cuanto al uso diario, las bille-
teras digitales ocupan el segundo
lugar entre los medios de pago,
solo por detras del efectivo (87%),
con un 67%.

Elavance de estas herramientas
se explica, en parte, por la masifi-
cacion de pagos con QR en comer-
cios pequefios, el crecimiento de

transferencias entre personasy las
promociones asociadas a descuen-
tos o devoluciones. Sin embargo,
el efectivo sigue dominando por
habitos culturales, brechas de
conectividad y desconfianza en la
seguridad digital, segin el informe.

Los paises

Elranking de paises donde mas
personas declararon usar este for-
mato estd liderado por Argentina
(55%), seguido por Panama (49%),
Perii (48%), Colombia (30%) y
Bolivia (27%).

En el primero de estos, la apli-
cacion mejor clasificada tanto en
Google Play Store como en Apple
Store es Mercado Pago. Esta plata-
forma financiera digital, fundada
en 2003, acumulaba a mediados de
2025 casi 68 millones de usuarios
activos.
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MERCADO PAGO A MEDIADOS DE
2025.

Actualmente opera en siete pai-
ses ademads de su natal Argentina:
Brasil, México, Chile, Colombia,
Peru, Uruguay y Ecuador.

Otras billeteras con alto nivel de
uso en ese mercado son Naranja
X, Personal Pay y la Cuenta DNI,
del Banco Provincia, que combina
billetera virtual y cuenta bancaria.

En Colombia, Nequi ocupa el
primer lugar tanto en Google como
en Apple.

La plataforma -actualmente pro-
piedad de Bancolombia- compite
con otras aplicaciones como Nu,
dale! y Daviplata.

En Peru, Yape, del Banco de
Crédito del Per, lidera el ranking
en Google Play Store, seguida por
Banca Mévil BCP. En el caso de
Apple Store, Banca Movil BCP
aparece en el primer lugar. En
Panama, las principales billeteras
digitales segiin clasificacion son
Yappy y BNP Movil.

Otros paises donde este sistema
ha ganado terreno son México y
Brasil, donde Mercado Pago y Nu
figuran entre las aplicaciones mas
descargadas.

En Chile, en tanto, el pago me-
diante celular ya se ha vuelto
habitual. Entre las billeteras mds
utilizadas estan MACH, Fpay, Tenpo
y Mercado Pago.



