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Las billeteras
digitales ganan
terreno en
Latinoamérica:
un 43% ya las usa y
Argentina lidera
El uso del QR y las aplicaciones móviles

se ha vuelto un fenómeno en la región,
desplazando cada vez más el efectivo y hasta
las transferencias.

POR CONSTANZA BRICEÑO

Las billeteras digitales son
aplicaciones para smartphones
que almacenan datos bancarios y
permiten realizar transacciones
electrónicas de forma rápida y
sin contacto.

De acuerdo con el Índice de
Inclusión Financiera 2025 de Cre-
dicorp, el uso de este formato se
cuadruplicó desde 2021 -cuando
estaba en 11%-, alcanzando al 43%
de los ciudadanos en Latinoamérica.

El auge de los pagos móviles
-ya sea mediante QR o pago sin
contacto- se ha vuelto cada vez
más común en la región. Según

las cifras de Credicorp, Argentina,
Colombia, Perú y Panamá destacan
por su adopción masiva de bille-
teras móviles.

Además, este tipo de herramienta

registra una percepción positiva
del 51%, superando levemente a
las aplicaciones bancarias tra-
dicionales, que alcanzan el 50%.

En cuanto al uso diario, las bille-
teras digitales ocupan el segundo
lugar entre los medios de pago,
solo por detrás del efectivo (87%),
con un 67%.

El avance de estas herramientas
se explica, en parte, por la masifi-
cación de pagos con QR en comer-
cios pequeños, el crecimiento de

transferencias entre personas y las
promociones asociadas a descuen-
tos o devoluciones. Sin embargo,
el efectivo sigue dominando por
hábitos culturales, brechas de
conectividad y desconfianza en la
seguridad digital, según el informe.

Los países
El ranking de países donde más

personas declararon usar este for-
mato está liderado por Argentina
(55%), seguido por Panamá (49%),
Perú (48%), Colombia (30%) y
Bolivia (27%).

En el primero de estos, la apli-
cación mejor clasificada tanto en
Google Play Store como en Apple
Store es Mercado Pago. Esta plata-
forma financiera digital, fundada
en 2003, acumulaba a mediados de
2025 casi 68 millones de usuarios
activos.

68
MILLONES

DE USUARIOS ACTIVOS REPORTÓ
MERCADO PAGO A MEDIADOS DE

2025.

Actualmente opera en siete paí-
ses además de su natal Argentina:
Brasil, México, Chile, Colombia,
Perú, Uruguay y Ecuador.

Otras billeteras con alto nivel de
uso en ese mercado son Naranja
X, Personal Pay y la Cuenta DNI,
del Banco Provincia, que combina
billetera virtual y cuenta bancaria.

En Colombia, Nequi ocupa el
primer lugar tanto en Google como
en Apple.

La plataforma -actualmente pro-
piedad de Bancolombia- compite
con otras aplicaciones como Nu,
dale! y Daviplata.

En Perú, Yape, del Banco de
Crédito del Perú, lidera el ranking
en Google Play Store, seguida por
Banca Móvil BCP. En el caso de
Apple Store, Banca Móvil BCP
aparece en el primer lugar. En
Panamá, las principales billeteras
digitales según clasificación son
Yappy y BNP Móvil.

Otros países donde este sistema
ha ganado terreno son México y
Brasil, donde Mercado Pago y Nu
figuran entre las aplicaciones más
descargadas.

En Chile, en tanto, el pago me-
diante celular ya se ha vuelto
habitual. Entre las billeteras más
utilizadas están MACH, Fpay, Tenpo
y Mercado Pago.

Paz Lovisolo asume como CEO
de Flybondi y marca un hito en la
industria aérea regional
POR ANTONIA LAGOS

La abogada argentina Paz
Lovisolo acaba de convertirse

en la primera mujer CEO
en la historia de Flybondi,
marcando un hito no solo
para la aerolínea low cost
del país, sino también para
la industria aérea regional.

Su nombramiento llega en
un momento clave, ya que la
compañía se encuentra en
una etapa de expansión sin
precedentes, con un plan
de crecimiento de flota que
requiere una inversión de
unos US$ 1.700 millones que

La abogada es la
primera mujer
en liderar la low
cost argentina,
en momentos de
plena expansión
para aumentar la
flota y fortalecer
su operación en
América Latina.

permita preparar su llegada
a más mercados.

Lovisolo asumió el lide-
razgo de la firma sin dejar

su rol como presidenta de
la compañía.

En paralelo, mantiene su
función como general counsel
de COC Global Enterprise, el
fondo de inversión estadou-
nidense dueño de Flybondi
y de OCA, la empresa de
correo privado y logística de
Argentina.

Desde ese rol ha liderado
procesos de adquisición del
holding, así como las estra-
tegias legales y regulatorias
del grupo, lo que la posiciona
como una figura clave en la
toma de decisiones corpo-
rativas.

Su experiencia en temas
regulatorios, fusiones y ad-
quisiciones, y planificación
estratégica ha sido, precisa-
mente, uno de los factores
que explican su llegada al
puesto más alto de Flybondi.

Según el grupo, el objetivo
del nombramiento es forta-
lecer la estructura ejecutiva y

preparar a la aerolínea para su
próxima fase de crecimiento
regional.

La misión
En su nueva posición, Lo-

visolo tendrá la tarea de con-

ducir a Flybondi en una etapa

Paz Lovisolo tiene experiencia
en regulación y M&A.

que la empresa considera "de
evolución profunda".

El plan incluye, la expan-
sión de flota con aeronaves de

última generación, y mayor
presencia regional, especial-
mente en América Latina y

el Caribe.
Asimismo, buscar mayor

eficiencia operativa, clave
para competir en un mercado
cada vez más presionado
por márgenes bajos y costos
altos, volatilidad económica
y también aumento de la
competencia.
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