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Resolucion por retracto a matricula
PATRICIA TOBAR ALVEAR

Escribo por mi hija —que es
TEA—, quien se matricul6 en Uni-
versidad Andrés Bello para ba-

chillerato en Ciencias

de la Salud, por via di-
recta. Pero, luego del
resultado de las postula-
ciones quedd en otra carre-
ra en un plantel diferente,

que era lo que ella mas queria. Envié el retracto a la Unab el 20 de
enero, adjuntando el comprobante de matricula, el carnet de ella y el
mio. Tras varios dias llamé para saber en qué iba la gestién y meindica-
ron que aun no habia resolucion y que el requerimiento podria ser re-
chazado. ¢Por qué, si cumplitodas las formalidades y dentro del plazo?

SOLUCIONADO.— De la Universidad Andrés Bello

contestaron que el caso fue resuelto con éxito, ya que su
retracto se cursé el 20 de enero. “Las instituciones de educa-
cién superior, segin establece la legislacion vigente, deben
disponer de los canales que permitan a los estudiantes o apo-
derados realizar este trimite. En este plantel, estd habilitadala
opcién via correo electrénico. Sin embargo, esto no impide
que las personas puedan acudir a nuestras sedes, donde tam-
bién se orienta y apoya a los estudiantes y sus familias en este
proceso”, dijeron.



