
“Abrí un mensaje que me llegó
al celular que pensé que era de mi
banco, pero no pude entrar. Al ra-
to me llama un supuesto ejecuti-
vo diciendo que estaban hacien-
do transacciones desde mi cuen-
ta. Fue súper convincente y ter-
miné dando mis datos”, relata
Alejandra Zuleta (52), quien
agrega que, cuando le contó a su
pareja más tarde, revisó y ya le
habían sustraído más de $7 millo-
nes entre compras y avances en
efectivo. “Llevo más de un año
buscando soluciones”, lamenta.

Según datos del Ministerio
Público, las causas por el uso
malicioso de tarjetas de crédito
se triplicaron el año pasado y de
las 98.336 investigaciones de
2024 se pasó a 304.769 en 2025. 

“Este fenómeno se encuentra
estrechamente vinculado a la
masificación de la adquisición
de bienes y servicios a través de
plataformas digitales, la que si
bien ha facilitado el acceso al co-
mercio electrónico, también ha
incrementado la exposición de
los usuarios a fraudes”, plantea
la Unidad Especializada en Deli-
tos Económicos, Medioambien-
tales, Ciberdelitos y Lavado de
Activos de la Fiscalía Nacional.

Sitios cada vez más
verosímiles

De acuerdo con el Ministerio
Público, a lo anterior “se suma la
existencia de medidas de seguri-
dad insuficientes y la falta de
una regulación adecuada res-
pecto de las empresas que pres-
tan estos servicios, circunstan-
cias que han generado un entor-
no propicio para la comisión de
este tipo de ilícitos”. 

En cuanto a las dificultades de
las investigaciones, están la falta
de regulación y de fiscalización
de las empresas que prestan ser-
vicios asociados a medios de pa-
go electrónicos. Dicha carencia

obstaculiza la identificación de
los responsables. También se
cuentan el desistimiento de los
denunciantes a lo largo del pro-
ceso, y la falta de herramientas

investigativas más robustas, co-
mo interceptaciones telefónicas,
por ejemplo, las que, atendida la
baja penalidad asociada al delito
(entre 61 días y 5 años), no pue-

den ser utilizadas. 
Según la inspectora Llubixza

Lizana, de la Brigada Investiga-
dora de Delitos Económicos, an-
teriormente lo más frecuente era

la clonación de las tarjetas, por-
que las personas utilizaban este
tipo de instrumento bancario
pagando en forma física. Ahora,
dice, con el aumento de las com-
pras electrónicas, “lo más co-
mún son el phishing (correos fal-
sos) y el smishing (SMS fraudu-
lentos), que se envían a varios
destinatarios ya vistos por ellos
y ahí la persona ingresa a estos
links (que llevan a) sitios cada
vez más creíbles, usando logos o
lenguajes asociados, y hasta nú-
meros telefónicos que son muy

similares a los reales”. 
Añade que “estas personas

aprovechan mucho las redes so-
ciales y los datos personales dis-
ponibles en internet para generar
esa confianza y que así las perso-
nas entreguen datos clave”.

Nueva ley

El fiscal Juan Zepeda, de la
Unidad de Delitos Económicos y
Corrupción de Tarapacá, cree
que este aumento también se po-
dría vincular directamente con
la entrada en vigencia de la Ley
21.673, en mayo de 2024, “que
modificó el régimen de respon-
sabilidad ante fraudes, estable-
ciendo como requisito obligato-
rio para la cancelación de cargos
o la restitución de fondos que el
usuario presente una denuncia
formal ante el Ministerio Públi-
co, Carabineros o la Policía de
Investigaciones”. 

A pesar del factor administrati-
vo derivado de la reforma, el per-
secutor también advierte sobre la
existencia de defraudadores pro-
líficos que operan en diversos
puntos del país. “Cuando se de-
tectan imputados que cometen
fraudes de forma recurrente en
distintas ciudades, las denuncias
se concentran en un solo fiscal pa-
ra asegurar una investigación
más eficaz y una mejor atención a
las víctimas”, afirma.

Causas por el delito de uso malicioso pasaron de 98.336 a 304.769: 

Estafas con tarjetas de crédito se
triplican en 2025, ante mayor uso 
y pocas medidas de seguridad

Las principales técnicas son mediante correos falsos o SMS fraudulentos, donde los
delincuentes suplantan a los bancos y llaman a clientes para obtener datos. 

DAVIED JAIME 

Desde mayo de 2024 es obligatorio presentar una denuncia ante la fiscalía, PDI o Carabineros para hacer valer el
aseguramiento de los bancos en caso de estafas. 
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‘‘Las personas que
realizan estas estafas
aprovechan mucho las
redes sociales y los
datos personales
disponibles en internet
para generar confianza
y que así las personas
entreguen datos clave”.
................................................................

LLUBIXZA LIZANA
BRIGADA INVESTIGADORA
DE DELITOS ECONÓMICOS

Dos violentos asaltos arma-
dos se registraron durante la
tarde ayer, con pocas horas de
diferencia, en la zona norte de
la Región Metropolitana, en
las comunas de Huechuraba y
Quilicura.

En el caso de la primera, el
hecho ocurrió en la sucursal de
una empresa telefónica ubica-
da al interior del Mall Plaza
Norte. Allí, fueron al menos
cuatro los delincuentes que
participaron, quienes llegaron
al lugar a bordo de una camio-

neta con encargo por robo. 
Uno de ellos, según los re-

gistros de cámaras de seguri-
dad, portaba un arma larga, ti-
po fúsil. 

Al respecto, el teniente Car-
los Cortés Delgado, de la 54ª
Comisaría Huechuraba, seña-
ló que “aproximadamente a las
17 horas, personal recibió un
comunicado a través de la cen-
tral de comunicaciones de Ca-
rabineros, debido a un robo
que se estaba efectuando”.

Añadió que “las víctimas
manifestaron que cuatro suje-
tos, aproximadamente, a ros-

tro cubierto —uno de ellos
portando un arma tipo fusil—
habrían intimidado a los cua-
tro vendedores que se encon-
traban en el lugar y unos clien-
tes”. Junto con esto, detalló
que otro habría portado una
pistola. Sin embargo, se desco-
noce si ambas eran reales o de
fogueo.

“No se registra ningún tipo
de disparo, sin embargo, utili-
zando la culata del arma larga,
golpearon a una de las vende-
doras”, señaló Cortés, agre-
gando que la banda se llevó
una cantidad indeterminada

de teléfonos desde la sucursal.

$12 millones en
vestuario

Posteriormente, a eso de las
18:30, Carabineros reportó otro
hecho de similares característi-
cas, pero registrado en el Patio
Outlet Boulevard, de Quilicura.

Allí, un grupo de delincuen-
tes llegó a bordo de dos vehí-
culos, descendiendo armados
y encapuchados.

Luego, entraron a una tien-
da, amenazando a trabajadores
del lugar para lograr sustraer

una cantidad aún no confirma-
da de prendas de vestir, aun-
que estarían avaluadas en un
total cercano a los $12 millones.

Según dio a conocer Carabi-
neros, pese a la cercanía tem-
poral de los asaltos, estos no

habrían sido protagonizados
por la misma banda.

Ambos hechos se suman al
violento robo con intimidación
registrado el sábado en la sucur-
sal de Las Condes de una tienda
de artículos tecnológicos.

Los hechos se registraron en Huechuraba y Quilicura:

Delincuentes armados asaltan dos centros
comerciales con horas de diferencia

Según Carabineros, pese a la cercanía temporal de ambos robos, estos habrían sido
perpetrados por distintas bandas. Al menos una de ellas utilizaba un presunto fusil.
O. R.

ARMAS.— Registros de cámaras dan cuenta del uso de armas largas, aun-
que Carabineros investiga si eran reales o no.
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vo de Usuarios del Hospital Car-
los Cisternas de Calama, plantea
que ante el temor de las llamadas
de desconocidos también han
optado por algunas medidas pa-
ra no perder las horas de atención
en el hospital o consultorios.

“Tenemos diferentes What-
sApp en la zona que me toca re-

La creciente desconfianza ha-
cia las llamadas telefónicas de
desconocidos, motivada por el
temor a estafas y otros ilícitos, ha
afectado directamente a diver-
sos servicios que dependen del
contacto con los usuarios, como
ocurre en el ámbito de la salud.

Un escenario que dificulta, es-
pecialmente, el contacto con pa-
cientes adultos mayores en tra-
tamiento médico o a la espera de
exámenes. Según reconocen
fuentes de Salud, este escenario
presenta más complejidades an-
te la escasa vinculación de este
segmento etario a otras platafor-
mas digitales, como correo elec-
trónico o redes de mensajería.

“La gente de la tercera edad
no responde los teléfonos que no
conoce. Yo les pego el número
de teléfono o me marcan y se los
guardo, porque el teléfono que
se usa acá es fijo”, describe la ad-
ministrativa de un centro de sa-
lud familiar en la Región del Bio-
bío, sobre la estrategia indivi-
dual que ha empleado para en-
frentar esta situación.

Jacqueline Echeverría (61),
presidenta del Consejo Consulti-

presentar. Ahí les indicamos a
los usuarios que cuando vayan a
pedir las horas dejen grabados
los números del hospital, del la-
boratorio, los números de los
exámenes. Esa es una pequeña
solución. Incluso nosotros mis-
mos se los dejamos grabados o se
los enviamos a los usuarios. Con

mayor razón en el caso de los
adultos mayores, porque ellos
son los que menos contestan por
las estafas”, afirma.

“Han ocurrido muchas estafas

también diciendo que llaman de
los consultorios. Les piden los
datos, especialmente, a los adul-
tos mayores”, añade.

“El problema es que se pierde
la atención, cuando se piden ho-
ras y las dan de un mes o cada dos
meses, dependiendo de que exis-
ta el espacio (para atención) o los
insumos para hacer los exáme-
nes, como ocurre en el sistema
público”, acota la también repre-
sentante de los usuarios de un
Centro de Salud Familiar (Ces-
fam) en esta comuna nortina.

Engaños en
llamadas

Entre los ilícitos
cometidos por lla-
madas de desco-
nocidos, también
perpetrados por
reos, figuran estafas financieras,
extorsiones, amenazas, suplan-
tación de identidad y obtención
ilícita de datos personales.

A este panorama se agrega
que la implementación de los
prefijos telefónicos 600 u 809
como número definido para lla-
madas comerciales y de cobran-
zas de distintas compañías, con
el fin de evitar llamadas no de-
seadas, ha dificultado la comu-
nicación de distintas compañías
con sus usuarios.

“Es un tema que nos tiene preo-
cupados. Son muchas las llama-

das que uno recibe a diario, y con
números extraños. Hay temor a
las estafas, por eso mismo a veces
no se atienden cuando podrían es-
tar llamando desde el hospital o
un centro de Salud”, lamenta José
Manuel Vivallo (68), presidente
de la Unión Comunal de Adultos
Mayores de Coyhaique.

Claudia Pizarro, directora
nacional de la Federación Na-
cional de Asociaciones de En-
fermeras y Enfermeros de Chile
(Fenasenf), reconoce que el
problema requiere medidas ur-

gentes de identi-
ficación de llama-
das instituciona-
les, al posicionar-
s e c o m o u n a
barrera de acceso
a la atención. “Es-
te es un tremendo
tema. Vemos con

preocupación que el aumento
de estafas telefónicas está gene-
rando desconfianza a contestar
llamados desde números des-
conocidos, lo que está afectan-
do la comunicación entre el sis-
tema público de salud y los
usuarios”, describe.

Añade que “esto genera que
muchas personas no reciban in-
formación oportuna sobre con-
firmación o cambios de horas,
reprogramaciones y consultas,
con impacto directo en la conti-
nuidad de la atención y en el au-
mento de inasistencias”. 

Dificultad evidencia necesidad de reforzar canales oficiales en la comunicación sanitaria:

Temor a engaños por llamadas de números desconocidos
complica comunicación entre centros de salud y pacientes

CLAUDIO SANTANDER

Funcionarios y dirigentes han optado por guardar los números
de contacto en los teléfonos de quienes solicitan horas o
esperan por un examen. 

600 006 1022
El Ministerio de Salud

informó que mediante ese
número realiza el contacto

con pacientes. 

‘‘A uno como
dirigente y persona
mayor le pasa a diario.
Son tantas las llamadas
que uno recibe, que uno
ya tiene temor de
contestar por el peligro
de algún engaño”.
................................................................

JOSÉ MANUEL VIVALLO
DIRIGENTE DE ADULTOS MAYORES DE
COYHAIQUE

‘‘Se trata de un
problema que requiere
medidas urgentes de
identificación clara de
llamadas
institucionales, ya que
termina transformándose
en una barrera de acceso
a la atención de salud”.
................................................................

CLAUDIA PIZARRO
DIRECTORA NACIONAL DE ENFERMEROS

Los sucesivos casos de engaños y estafas mediante llamadas telefónicas
han llevado a las policías y autoridades a implementar campañas para man-
tenerse alerta a llamadas y mensajes de desconocidos.
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