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Tras diversos reclamos de usuarios

Sernac Magallanes denuncia
Espartacus Chile por
eventual estafa

El Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac) de la Re-
gión de Magallanes presentó una
denuncia ante el Ministerio Pú-

blico contra la supuesta empresa
Espartacus Chile, dedicada a la
venta online de cuchillería, por el

eventual delito de estafa y apro-
piación indebida.

La acción se originó tras
recibir decenas de reclamos de
consumidores que acusan un in-
cumplimiento sistemático en la
entrega de productos adquiridos
vía internet. Los afectados señalan

que, pese a haber pagado sumas
significativas y esperar plazos de
hasta 40 días, nunca recibieron

los artículos comprados.
Además, denuncian la inexis-

tencia de canales de contacto
efectivos: el sitio web espartacus-

chile.com no responde consultas,
el correo electrónico informado

aparece con la bandeja llena y la
empresa no cuenta con tienda fí-
sica ni teléfonos de atención.

En un inicio, el organismo
consideró que los hechos cons-
tituían infracciones a la Ley de

Protección al Consumidor por
publicidad engañosa y falta de
información veraz. Sin embar-

go, la imposibilidad de identificar

y localizar al proveedor, sumada

al patrón repetitivo de incumpli-
mientos, llevó al Sernac a concluir

que podrían configurarse delitos

contemplados en los artículos 468

y 470 del Código Penal.
El director regional de Ma-

gallanes, Matías Salazar Barrera,

advirtió: "Quizás en este momen-

to hay personas comprando en la

página ya que no está bloqueada.
Debemos abstenernos de ad-
quirir productos o servicios de
supuestas empresas que no cum-
plen con estándares mínimos de
formalidad, como números de
contacto u oficina física, o que
tienen cerrados los comentarios

en redes sociales. Siempre es ne-
cesario revisar posibles reclamos

en la web".
El Sernac informó que con-

tinuará recabando antecedentes

para ejercer nuevas acciones en
defensa de los consumidores.
Asimismo, recordó que las per-
sonas pueden presentar reclamos

a través del Portal del Consumi-
dor en www.sernac.cl, llamar
gratis al 800 700 100, acudir a
la oficina regional en Lautaro
Navarro 353, Punta Arenas, o
utilizar las plataformas munici-

pales en convenio.

Beneficio estatal

Subsidio de Agua Potable con
cupos limitados en Punta Arenas

· Subvención que apoya a familias vulnerables, cubriendo entre un 25% y 85%
de la cuenta de agua según su nivel socioeconómico.

Texia Padilla

tpadilla@elpinguino.com
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1 Subsidio al Pago del
Consumo de Agua
Potable y Servicio
de Alcantarillado es

un beneficio del Estado que
busca apoyar a las familias
más vulnerables, cubriendo
entre un 25% y un 85% del
valor mensual de la cuenta,
según el nivel socioeconómico
de cada hogar.

En Punta Arenas, el trámite
se realiza en el Departamento
Social del municipio, donde
los cupos son limitados y se
otorgan únicamente a quienes
cumplen con los requisitos
establecidos.

¿Qué cubre el beneficio?
Entre un 25% y un 85% de

la cuenta de agua potable, al-
cantarillado y tratamiento de
aguas servidas.

Un consumo máximo de
13 m3 mensuales.

Para familias que par-
ticipan en el Subsistema
Seguridades y Oportunidades,
el subsidio puede llegar al
100% de los primeros 15
m3.

Requisitos de postulación
- Los interesados deben

presentar la boleta de pago
del consumo de agua potable
de su hogar y cumplir con las
siguientes condiciones:

- Ser residentes permanen-
tes en la comuna.

- Estar al día en los pagos
con la empresa sanitaria o de
agua potable rural.

- Ser jefe de hogar de la fa-
milia principal.

- Contar con Registro Social
de Hogares (RSH).

- Que la vivienda ten-
ga conexión a la red de agua
potable.

- La persona postulan-
te puede ser propietaria,
arrendataria, usufructuaria

CEDIDA

Beneficio estatal que apoya a familias vulnerables.

o allegada externa en moda-
lidad colectiva, siempre que
cumpla con las condiciones
establecidas.

Duración y renovación
El subsidio tiene una vi-

gencia de tres años y puede

renovarse por otro período
igual, siempre que se man-
tengan los requisitos y existan
cupos disponibles. La renova-
ción no es automática: la jefa
o jefe de hogar debe volver a
postular en el municipio de
Punta Arenas.
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NewArk
ROGSTRIX

HP ELITEBOOK
840 G7

HP ELITEBOOK
840 G8 MANU

DELL 15 13535
TACTIL

DELL 15
DC15250

HP VICTUS
15-FB3093DX

ASUS ROG STRIX
G18 G815LR-IS97

· PROCESADOR: INTEL(R) CORE(TM)

15-10310U CPU C 1.70GHZ, 2208 MHZ,

4 PROCESADORES PRINCIPALES,

· PROCESADOR: 11TH GEN INTEL(R)

CORE(TM) 17-1185G7

· PROCESADOR: AMD RYZEN 7

7730U

· MEMORIA RAM: 16 GB DDR4

· ALMACENAMIENTO: 512 SSD

. PANTALLA: 15.6 PULGADAS

. TACTIL

· PROCESADOR: INTEL CORE I7-1355U

· MEMORIA RAM: 16 GB DDR4

· ALMACENAMIENTO: 512 SSD

· PANTALLA: 15.6 PULGADAS

· SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS 11

· WIFI - BLUETOOTH

. COLOR CARBON BLACK

· COD.MOD 146.805 · WIFI - BLUETOOTH

· TECLADO RETROILUMINADO

· BLUETOOTH · ANTES $549.900

· SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS 11

· WIFI - BLUETOOTH

· WINDOWS 11

· TECLADO RETROILUMINADO RGB

$349.900 $449.900 $499.900 $599.900 $799.900

· 18 PULGADAS

· PROCESADOR: INTEL(R)

CORE ULTRA 9 275HX

· MEMORIA RAM: 32 GB DDR5

· ALMACENAMIENTO: 1 TB SSD M.2

· PANTALLA: 18 PULGADAS 2.5K 240HZ

. T. VIDEO: NVIDIA GEFORCE RTX

5070TI 8GB

· ALMACENAMIENTO: 256 GB SSD

· PANTALLA: 13.3 PULGADAS

· SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS 11

· WIFI

· SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS 11

· PANTALLA: 13.3

· SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS 11

. WIFI - BLUETOOTH

. COLOR CARBON BLACK

. AMD RYZEN 7 7445HS @3.2 GHZ

MEMORIA RAM: 16 GB DDR5

· ALMACENAMIENTO: 512 GB SSD

· PANTALLA: 15.6 PULGADAS FHD IPS

144 HZ

· T. VIDEO: RTX 4050 6GB

PROCESADORES LÓGICOS

· MEMORIA RAM: 8 GB

3.00GHZ, 2995 MHZ, 4 PROCESADORES

PRINCIPALES, 8

PROCESADORES LÓGICOS

· MEMORIA RAM: 16 GB

· ALMACENAMIENTO: 256 GB SSD

· SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS 11

· WIFI
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       5.200
       5.200
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