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PUNTO DE VISTA

¿En qué están pensando
las principales escuelas de

negocios en el mundo?

-por José Miguel Sánchez-

L
a semana pasada tuve la opor-
tunidad de asistir a la reunión
anual de decanos de EFMD,
organización que reúne a más
de 991 Escuelas de Negocios de

90 países distintos y que gestiona uno de
los principales procesos de acreditación
que existen para este tipo de escuelas. Fue

una oportunidad única de intercambio de
opiniones y experiencias con los respon-
sables de las escuelas de algunas de las
mejores universidades del mundo.

Es interesante constatar la coincidencia

que existe en los temas que preocupan y
desafían a las instituciones de distintas

partes del mundo, mostrando una vez
más lo global que es el mundo en que vi-
vimos.

Así, los temas que ocuparon la agenda
fueron: los efectos de la rápida transfor-

mación tecnológica, principalmente la
inteligencia artificial (IA), las crisis geopo-
líticas, la incertidumbre económica, la
dependencia financiera del Estado y la
pérdida de autonomía (la esencia del que-
hacer universitario), la vinculación con
los exalumnos y la filantropía, la educa-
ción ejecutiva y el aprendizaje a lo largo
de la vida, los cambios demográficos y los
cambios en las expectativas de las perso-
nas que formamos.

Respecto a la IA, esta es vista como un
elemento transformador de la experiencia

de aprendizaje, de trabajo y de cómo se
realiza la investigación, tan propia de las
universidades. Para preparar a nuestros

estudiantes para el mercado del trabajo, es
fundamental educar para la mente huma-
na, para desarrollar el pensamiento crítico

y la creatividad. A modo de ejemplo, en
vez de pedir a los alumnos que escriban
un ensayo sin usar IA, lo que nos obligaría
a verificar que efectivamente no se haya
usado, sería preferible pedirles que escri-

ban el ensayo usando la IA, que muestren
los prompts que usaron, cómo los fueron
modificando hasta llegar al resultado que

consideraron el adecuado para entregar y
que reflexionen críticamente sobre él.

En este sentido, el proceso de aprendizaje

-la pregunta, la reflexión y razonamiento

y el producto o respuesta- es muy impor-
tante. La interacción con la IA se convierte

entonces en una más de tipo socrático (de
pregunta y respuesta) en lugar de una en
que la IA es simplemente un asistente que
ayuda en las tareas que le encomendamos.

Por supuesto, todo este proceso pedagógi-
co debe realizarse dentro de un marco éti-

co y de integridad académica.
Hay también un interés disciplinar en

los efectos que está teniendo la IA en los
mercados del trabajo (en sus distintos seg-

mentos: de ingreso, de calificaciones, eta-
rios, etc.) en cuanto a las sustituciones y/o

complementariedades que se generarán
en las distintas tareas. También está abier-

ta la pregunta de cuánto será la ganancia
en productividad que se logrará como re-
sultado del uso de la IA, aunque hay algu-
nos estudios preliminares que hablan de
aumentos del 16% en productividad.
La situación económica mundial es

también motivo de preocupación. Preo-
cupan los conflictos geopolíticos en dife-
rentes partes del mundo que amenazan a
población inocente y la movilidad de los
recursos y tensionan las cadenas de sumi-
nistros. Junto a ese escenario, el mundo
continuará creciendo, pero más lenta-
mente, afectado por una demografía que
se caracteriza por bajas tasas de fertilidad

y poblaciones que envejecen. En una fu-
tura columna me referiré a la demografía
en Chile. Tampoco ayuda al crecimiento
las restricciones al comercio internacional

que está imponiendo EEUU. La acumula-
ción de deuda pública como fracción del
producto, en las principales economías
del mundo, es algo que preocupa, así
como también el abultado déficit fiscal en
EEUU.

Al final, el punto central que produce
incertidumbre en el mundo es la dispu-
ta estratégica entre China y EE.UU. por
convertirse en la principal economía del
mundo.

En este escenario con acelerado progreso
tecnológico y una importante incertidum-
bre mundial, las universidades deben res-
ponder a la confianza que la sociedad ha
depositado en ellas, poniendo su conoci-
miento a su servicio.

Decano de Facultad de Economía y Ad-
ministración UC.
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Otra emergencia para
el nuevo gobierno

-por Marcelo Forni-

Conocimos hace algunos días
las últimas "Estimaciones y
Proyecciones de Población",
base 2024, del Instituto Na-
cional de Estadísticas (INE),

elaboradas en base a tres componentes
demográficos: fecundidad, mortalidad
y migración. Si bien la tendencia era
bastante conocida, asombra el ritmo
acelerado de los cambios.

El estudio anticipa que la población
de nuestro país comenzará a reducirse
gradualmente en la próxima década.
Así, se calcula que en 2070 Chile ten-
dría 3 millones y medio de chilenos
menos. Un solo dato puede servir para
explicar este nuevo escenario: ya en
2028 nacerán menos chilenos de los
que fallecerán. Nada extraordinario.
En los próximos cinco años, más de
60 países del mundo verán disminuir
su población. Algunos de los impactos
de este fenómeno son predecibles: dis-
minución de la fuerza laboral, caída en
la demanda de bienes y servicios, des-
aceleración económica y desequilibrio
fiscal provocado por menores ingresos
fiscales y mayor gasto en pensiones.
En materia de natalidad, desde co-

mienzos de siglo, Chile se encuentra
bajo la tasa de reemplazo generacional.
Según el INE, el 2026 la tasa global de
fecundidad disminuirá a 0,92 nacidos
vivos por mujer y continuaría bajando
hasta 2035. Este mínimo histórico no
tiene una sola causa. Más allá de cual-
quier consideración valórica, desde
1965 se han multiplicado y perfeccio-
nado los métodos de anticoncepción.
A ello se suman factores económicos
y socioculturales: el sostenido aumen-
to del costo de la vida y de la crianza,
la postergación de la maternidad por
razones de desarrollo profesional y la

incorporación progresiva de la mujer
al mercado laboral. Pese a los avances
y a los esfuerzos de muchas empresas
del sector privado, la falta de adecuadas
políticas públicas impide compatibili-
zar vida familiar y trabajo.
Una noticia positiva en sí misma,

el aumento de la esperanza de vida
al nacer (casi siete años más desde
1992), combinada, sin embargo, con
una baja tasa de natalidad, acelera
aún más el sostenido proceso de enve-
jecimiento de nuestra población. Las
cifras son reveladoras: las estimacio-
nes indican que para 2070 los chile-
nos de 65 años o más constituyan el
43% de la población del país. Solo en
dos años más nuestro país tendrá más
personas mayores de 64 años que me-
nores de 15. Las consecuencias de este
cambio generacional son fáciles de in-
tuir: reducción de la población laboral
activa, insostenibilidad financiera del
sistema de pensiones, aumento del
gasto en salud y cuidados de larga du-
ración, entre otras.

Esta actualización demográfica impo-
ne desafíos mayores al sistema de pro-
tección social chileno. Los datos son
concluyentes y las tendencias se con-
firman. Chile se incorpora este año a la
lista de los 10 países con menor fecun-
didad a nivel mundial. Adicionalmente,
ya ocupamos el 7º lugar (de 38) en el
ranking de países de la Ocde (Organiza-
ción para la Cooperación y el Desarrollo
Económico) con envejecimiento más
acelerado. Todo sugiere que estamos
llegando tarde. Conviene actuar antes
de que lo importante se vuelva urgen-
te. Una emergencia más para el nuevo
gobierno.

Presidente del directorio Cajas de Chile.
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