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Empresa de IA chilena apuesta por "colaboradores digitales" que ahorrarían costos en 30%

Valeria Troc Farías

A medida que las empresas retoman su
planificación para marzo, el mercado
corporativo - para optimizar su eficien-

cia operativa - está en búsqueda de
mecanismos de asistencia tecnológica
que permitan facilitar procesos adminis-
trativos. En esa línea, la empresa chilena

KurAl, especializada en inteligencia

artificial, ha apostado por la integración

de los Al Workers, denominados "cola-
boradores digitales" que, a diferencia de
los asistentes virtuales tradicionales,

tienen la capacidad de ejecutar proce-
sos documentales completos con auto-
nomía, lo que permitiría reducciones de
costos de hasta un 30% en industrias
tradicionales.

Ignacio Arellano, CEO de KurAI, explica

que el cambio desde una IA generativa
(producción de contenido y respuesta) a
una operativa permite transformar tareas
críticas - que antes tomaban semanas de

gestión manual - en operaciones de ape-
nas unas horas. "Los Al Workers asumen
roles completos y operan de manera
continua", explica Arellano, destacando
que esto elevaría la productividad en áreas

de soporte y back-office entre un 20% y

un 40%.
En la práctica, este esquema busca que
los trabajadores se alejen de la carga
administrativa, generando "plantillas mix-
tas" de humanos con IA Workers, donde
estos últimos se encargan de procesar

documentos, analizar datos y automatizar
procesos operativos, dejando a los traba-
jadores humanos "liberados" para realizar
otras funciones.

Telefónica vende
operación en Chile
a Millicom por
US$1.215 millones
B. Celedón y V. Troc

A finales de noviembre se anunció que
Telefónica España se iría de Chile, y

desde entonces el comprador de su
operación local ha sido una interrogan-

te. Hoy se acabó el suspenso: la multi-
nacional Millicom - en alianza con la
firma francesa NJJ Holding - comprará
la actividad de Telefónica en Chile por
US$1.215 millones.

La operación fue registrada en la Comi-
sión Nacional del Mercado de Valores

de España, y contempla un pago de
US$50 millones en efectivo pagados al
cierre de la transacción; US$ 340 millo-

nes de pago diferido, que dependerán
de los resultados financieros del nego-

cio; y hasta US$ 150 millones adiciona-
les, "en función de la creación de valor

estructural", según el comunicado de
Millicom.
La compañía (de origen Luxemburgo)
está vinculada al empresario francés

Xavier Niel y tiene fuerte presencia en

Latinoamérica, en países como Bolivia,
Costa Rica, El Salvador, Panamá y

Paraguay bajo la marca "Tigo". De
hecho, en el último tiempo ha realiza-

do distintas transacciones en el

mercado de las telecomunicaciones
local, como la compra de la actividad
de Movistar en Colombia, también a

la española Telefónica; o las opera-
ciones en Panamá, Costa Rica y
Nicaragua en el 2019 por un total de

US$1.650 millones.
Al respecto, el CEO de Millicom,
Marcelo Benítez, señaló que "esta

transacción refleja el enfoque discipli-

nado y pragmático de Millicom para la
creación de valor a largo plazo en
Latinoamérica ( ... ). Chile es un merca-

do estratégico con fundamentos

sólidos y una fuerte demanda de
conectividad de alta calidad. Nos

comprometemos a aplicar nuestra
estrategia operativa, invertir con

disciplina y apoyar el desarrollo digital

a través de mejores redes, mejor

ejecución y creación de valor sosteni-

ble a lo largo del tiempo".

 chilenos son elegidos entre los 100
ejores enólogos del mundo

a destacada revista especializada
he Drink Business publicó hoy su
p anual de 100 de mejores enólo-
os del mundo, en que aparecen 7
hilenos mencionados. Según el
nking "Master Winemaker top 100"
que no tiene un orden especifi-

o-, se ubican en el listado los
nólogos jefe de 7 viñas: Matías Ríos,
e Cono Sur; Felipe Tosso, de Ventis-

uero; Cristián Vallejo, de VIK;
ynthia Ortiz, enóloga de viña La
osa; Nicolás Bizzarri, de la viña Luis

elipe Edwards; Aurelio Montes Jr.,
irector técnico de Viña Montes; y
ebastián Labbé, de Santa Rita.
ero además del listado, la publica-

ón reconoce otras categorías: por
jemplo, en la categoría de "Mejor

ino por debajo de £10", el galardona-
o es el "Bicicleta Viognier" 2024 de
ono Sur, a cargo de Matías Ríos
ue la revista felicita por "esta nota-

le hazaña"). Por otra parte, en la

ategoría de "Mejor diseño de enva-

se" se reconoce a Stonevik 2024,
de VIK, a cargo de Cristián Vallejo; y
en Mejor Carmenere se premia a
Obliqua 2022, de Ventisquero, bajo
la supervisión de Felipe Tosso.
Este reconocimiento "pone en valor
el gran momento que vive Chile
tanto en viticultura como en enolo-

gía, con vinos de altísimo nivel que
expresan con claridad la identidad
de sus orígenes y la capacidad de
interpretarlos con precisión en cada

botella", señala Sebastián Labbé,

enólogo de vinos de Alta Gama de
Viña Santa Rita, uno de los mencio-
nados en esta edición.
La publicación se basa en los resul-
tados obtenidos por los vinos en
concursos internacionales de la

revista, además de la evaluación de
un jurado de expertos (mediante
catas a ciegas) de más de 3 mil
vinos, lo que consolida a Chile como
una potencia en la industria vitiviní-
cola.

ebastián Labbé, de Viña Santa Rita, Aurelio Montes Jr., de Viña Montes y
Felipe Tosso, de Ventisquero.

Factores tras la volatilidad
financiera reciente

On the record

Andrés Pérez - Economista jefe para
América Latina, Banco Itaú

Los mercados financieros globales
continúan mostrando importante volatili-
dad. ¿ A qué obedece recientemente? Bue-
no, los precios parecen incorporar nove-
dades en distintas dimensiones en Esta-
dos Unidos.

El año pasado observamos un alza
gradual en la tasa de desempleo, desde ni-

veles históricamente bajos. Sin embar-
go, los datos en la punta han sido más
débiles de lo esperado, sugiriendo que
el ajuste en el mercado del trabajo de-
bería continuar, acotando el dinamis-
mo del consumo privado, uno de los
motores de la economía norteamerica-
na.

En paralelo, se espera que la infla-
ción se mantenga porfiadamente en
torno al 3%, por encima de la meta de
2%, tensionando los objetivos de la Fed;
y, el sucesor de Powell sería más averso
de lo esperado a la inflación, gatillando
una nueva ola de volatilidad.

Nuevos anuncios de importantes in-
versiones han intensificado el escepticis-
mo sobre los retornos del sector tecnoló-
gico e inteligencia artificial, mientras que
se mantienen abiertos los distintos focos
de tensión geopolítica y comercial.

En estas corrientes cruzadas, no nos
debería sorprender que los activos loca-
les también exhiban mayor volatilidad.
De todas formas, nuestro impulso exter-
no debería seguir siendo favorable, y la
concreción de medidas procrecimiento
contribuirían a comprimir los premios
por plazo de activos locales y apreciar al
peso.
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