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SOLICITAN MAYOR PRESENCIA POLICIAL POR LAS NOCHES

Denuncian microtrafico y carterazos en
acceso al terminal de buses de Coguimbo

JAVIERA JERIA Coquimbo

La administracion del terminal de
buses de Coquimbo denuncié la rei-
terada ocurrencia de delitos en una
escalera peatonal colindante al recinto,
espacio que —segun precisaron— se
encuentra fuera de su jurisdiccion, lo
que limita la capacidad de accién de
sus guardias.

De acuerdo con la administracién,
en el lugar se registran diariamente
transacciones de drogas y robos por
sorpresa, conocidos como car-
terazos, hechos captados

por las cémaras de vi- La
gilancia del rodovia- . . . s
rio. El problema se administracion

concentra prin-
cipalmente du-
rante la noche

denuncio un foco delictual
en la escalera publica

en reiteradas

y en horarios = o ocasiones.
de mayor colindante al recinto, porloque  “Hemos
afluencia de s ge s . . e visto tran-
et pidio mayor presencia policial, . . C.
El acceso  mijentras el municipio asegura v !lamado a
corresponde : 2 = Carabineros;
a una exten- que hay fiscalizaciones recibimos mas

sion peatonal

de calle Garriga,

por lo que se trata

de un espacio publico.
Debido aello, el personal de
seguridad privada no puede intervenir
més allé de la vigilancia preventiva y
el aviso a las autoridades.

Desde la administracion valoraron la
respuesta ante emergencias por parte
de Carabineros y de la Direccién de
Seguridad Publica (DISEP), aunque
solicitaron reforzar las rondas noc-
turnas para mejorar la sensacion de
seguridad de los usuarios.

Por su parte, desde Seguridad Publica
sefialaron que mantienen fiscaliza-
ciones permanentes e invitaron a la
comunidad a realizar denuncias a
través de los canales oficiales mu-
nicipales y policiales.

MICROTRAFICO Y CARTERAZOS

Un equipo de El Dia conversé con
la representante de la administracién
del terminal, Fernanda Guerra, quien
describid |a situacién que enfrentan
a diario.

“La escalera es un foco de vulne-
rabilidad porque hay microtréfico en
la noche, pese a nuestras cdmaras y
las municipales. Los guardias tratan
de vigilar, pero no pueden intervenir”,
explicd.

Segun indicé, las cdmaras han cap-
tado intercambios de sustancias

permanentes.

apoyo del per-
sonal municipal”,
afirma.

La vocera afiadié que
también se producen nume-
rosos robos por sorpresa en momentos
de congestién.

“Cuando llega el bus la gente se
aglomera y ahi aparece la oportu-
nidad para los carteristas. Nosotros
los identificamos por cdmaras, pero
salen, se cambian de ropay vuelven”,
sostuvo.

Asimismo, asegurd que el fenémeno
se mantiene de manera constante
y que durante aproximadamente
seis meses no han observado inter-
venciones policiales regulares en
horario nocturno, pese a los reportes
realizados.

OTRAS MEDIDAS ADOPTADAS

Ante la situacién, el terminal ha
debido implementar medidas internas.

Entre ellas, la contratacion de un
nuevo guardia para reforzar rondas
nocturnas, aunque —segun indica-
ron— ha sido dificil conseguir personal
debido al nivel de conflictividad del
sector.

Otra accidn ha sido cerrar el ascensor
de acceso universal después de la
medianoche para evitar delitos en
su interior.

“Es un servicio necesario, pero se
utilizaba para dormir, consumir alcohol

EL DiA

La escalera al costado del terminal de buses de Coquimbo representa
un foco de inseguridad para transelntes y viajeros.

La escalera es un foco
de vulnerabilidad
porque hay
microtrafico que se
ejerce ahi en la noche,
a pesar de las camaras
nuestras y de la
municipalidad y de que
los guardias tratan de
mantener vigilancia”

FERNANDA GUERRA

VOCERA DE LA ADMINISTRACION DEL
TERMINAL DE BUSES DE COQUIMBO

o fumar, e incluso podfan asaltar den-
tro. Por seguridad debemos cerrarlo”,
explicé Guerra.

La decisidn, sin embargo, genera
complicaciones para pasajeros de
buses nocturnos, quienes deben
utilizar la escalera sefialada como
el punto mas riesgoso.

“Al final la gente tiene que pasar
por ahf si o si”, agregé.

DELINCUENTES
CONOCEN LAS LEYES

La representante aseguré que los
infractores conocen el margen de

accién de los guardias privados y las
normativas legales.

“Nos dicen que no podemos ha-
cerles nada. Incluso algunos portan
cantidades minimas de droga para
que se considere consumo y no tra-
fico”, relaté.

También denuncid la existencia
de “alertas informales”: vendedores
ambulantes y personas en situacion
de calle advertirfan a los involucra-
dos sobre la llegada de personal de
seguridad o policias.

“La sefiora que tU ves ahf sentada,
es lamisma que les avisa a los delin-
cuentes cuando uno llama y después
recibe algo no més. Eso lo vemos en
camaras y asi también pasa con la
gente de calle”, relata Guerra.

RESPUESTA MUNICIPAL

Cabe sefialar que El Dia consulté
con la DISEP de Coquimbo sobre
este tema, desde donde sefialaron
que “cuando personal de seguridad
ha tomado contacto con nuestro nd-
mero de emergencia 1420, nosotros
hemos llegado al lugar para adoptar
el procedimiento y colaborar”.

También, afirman, se apoya a los
guardias en caso de detenciones o
retiro de personas por incivilidades,
afirmacién que es respaldada por la
administracion.

“Siempre estamos llanos a colaborar
con el equipo del terminal de buses
para ofrecer un entorno mucho mas
seguro para vecinos y visitantes”,
sefialaron desde la direccién, recor-
dando los canales de denuncias con
el que disponen: 1420 o el WhatsApp
+56989036002.

PERCEPCION DEL ENTORNO

En el caso del terminal de La Serena,
tanto comerciantes como taxistas
coincidieron en que el panorama del
sector ha mejorado en el dltimo tiempo,
aunque solicitan mayor iluminacién
y presencia policial para disminuir la
percepcion de inseguridad.

Al respecto, el director de Seguridad
Ciudadana, Gonzalo Arceu, afirmé
que se han realizado coordinaciones
con Carabineros y que se solicitara al
seremi de Seguridad reforzar patru-
llajes nocturnos, especialmente por
el aumento de pasajeros durante la
temporada estival.

De esta manera, autoridades y ad-
ministracién buscan contener un
problema que, aunque ocurre fuera
del recinto, impacta directamente en
la experiencia de quienes transitan
por el principal acceso terrestre a la
comuna-puerto.



