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CAPITAL 1,12% $ por moneda local (observado) Septiembre 2025 0,4% 11/02/2026 $39.694,31 Noviembre 2025 $69.542 Mayor alza

NVDA 8,41%
HABITAT 0,86% Euro $1.018,63 Noviembre 2025 0.3% 13/02/2026 $39.705,63 Enero 2026 $69.751 Mayor baja

ENTEL -12,63%

A la plataforma adhirieron 60 empresas del país, entre ellas supermercados, retail y comercio local

Lanzan cotizador de útiles y vestuario
escolar con más de 150 mil precios
Por Francisca Pacheco Pérez

economia@diarioelsurcl

11 miércoles 4 de marzo mi-

Fries de estudiantes volveránJa sus aulas para comenzar
un nuevo año escolar. A menos de
un mes para este regreso, muchas
familias ya están organizando la
compra de útiles y uniformes es-
colares, tarea que puede transfor-

marse en uno de los mayores gas-
tos de marzo.

Por ello y con el objetivo de
apoyar este proceso, el Servicio
Nacional del Consumidor (Ser-
nac) habilitó por tercer año con-
secutivo un cotizador en su pá-
gina web, el cual permite com-
parar más de 150 mil precios de
alrededor de 60 empresas de re-
tail, supermercados y también
comercios locales.

"Sentimos que es una herra-
mienta muy útil; el año pasado
tuvimos alrededor de 34 empre-
sas disponibles y esto generó un
impacto positivo desde las em-
presas. Este año logramos dupli-
car la cantidad de entidades que
se sumaron a entregar su infor-
mación", destacó la directora re-
gional del Sernac, Angélica Solar.

En la plataforma se han consta-
tado diferencias de hasta 3.500%
en los precios, por lo cual la auto-
ridad llamó a utilizar esta herra-
mienta para realizar una compra
informada.

COTIZADOR ONLINE
La herramienta se encuentra

disponible en la página web del
Sernac. Al ingresar, se debe selec-
cionar la comuna, la categoría y
el producto que se desea revisar,
tras lo cual se desplegarán distin-
tas alternativas para un mismo
producto. "Tenemos comercio lo-
cal, con librerías históricas como
Fabbri, pero también grandes su-
permercados, por ejemplo To-
ttus", puntualizó la directora lo-
cal del servicio.

Sobre la metodología, explicó
que "lo que se hace es oficiar a las

Algunos valores presentan importantes diferencias según el proveedor, por lo que se llamó a
realizar una compra informada. Se puede acceder al servicio en la página web del Sernac.
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Sernac elaboró una canasta básica de útiles escolares en el servicio, detectando que el costo puede variar en más de $40 mil.

Los precios publicados

son referenciales, por

ende las empresas

pueden modificarlos. Los

datos se actualizarán los

lunes, hasta la segunda

semana de marzo.

distintas empresas, de acuerdo a
la base de datos que tiene Sernac.
Se les invita a formar parte de es-
te proyecto, lo que desde su pun-
to de vista es una vitrina, porque
les permite mostrar a los consu-
midores que ellos tienen determi-
nados productos".

La información se irá actuali-
zando cada lunes, hasta la segun-
da semana de marzo. "Los precios
publicados no son obligatorios
para las empresas, no es que ellos
no los puedan modificar. Por eso,
semanalmente se va haciendo la

actualización, ya que estos son re-
ferenciales", precisó.

De acuerdo a la información
entregada por los proveedores, un
62,8% ofrece alternativas de
compra online. En este caso tam-
bién "existe el derecho a retracto,
en un plazo de diez días corridos
para devolver el producto sin ex-
presión de causa", sumó.

CONTRASTE DE PRECIOS
La directora regional del Sernac

explicó que todas las categorías
muestran disparidades en los pre-

cios, que en algunos casos pueden
llegar a un 50% y más.

"Se hizo una canasta básica
dentro del servicio de 22 tipos de
productos entre los elementos bá-
sicos que se piden en una lista es-
colar; lápices de colores y de mi-
na, cuadernos, bloc. Y ahí podía-
mos cotizar una lista desde
$24.900, buscando los valores
más económicos, hasta $66 mil en
las tiendas más caras", indicó.

Si se cotiza en Concepción, "en
una acuarela de 12 colores tene-
mos diferencias de precios, pode-

COMERCIO REGULAR

La directora regional de Ser-
nac enfatizó en la importan-
cia de acudir a tiendas esta-
blecidas para acceder a las
garantías comerciales -co-
mo el derecho a retracto- y
de seguridad en los produc-
tos adquiridos.
"Si pensamos en los niños,
todo lo que tiene que ver con
plasticinas, gomas o mate-
riales pueden tener elemen-
tos tóxicos. Si se compra en
el comercio irregular no se
tiene ningún resguardo res-
pecto a esta compra y del
daño que pudiera llegar a
provocar", apuntó, precisan-
do que "todas las tiendas del
cotizador son establecidas".

mos encontrarlas desde los
$1.230 hasta los $2.300 en la mis-
ma marca, lo que es una diferen-
cia muy importante si lo replica-
mos en una canasta completa de
útiles escolares", añadió.

Un caso similar ocurre al com-
parar el precio del lápiz pasta
marca Artel, en su formato unita-
rio, donde los precios oscilan en-
tre $120 y $1.990, dependiendo
del punto de venta. También se
contemplan brechas en los valo-
res de otros productos como las
mochilas, donde un mismo mo-
delo cuesta $ 16.990 o $26.990; y
los pinceles, donde un envase de
tres unidades marca Torre tiene
un costo de $640 o $1.290.

Lo anterior también se puede
constatar en el vestuario escolar,
donde una blusa talla 12 va desde
los $5.990 hasta los $9.990 depen-
diendo de la marca, y un pantalón
de buzo, de la misma talla, varía
entre los $5.990 y los $12.990.

"Tenemos una economía de li-
bre comercio donde los precios
se fijan de acuerdo a la oferta y
demanda. Creo que hay una am-
plitud de productos desde gené-
ricos en útiles escolares hasta
productos de marca, donde sabe-
mos que muchas veces es lo que
hace la diferencia en el precio.
De ahí la importancia de poder
realizar una cotización", apuntó
la autoridad.

Las comunas de Laja, Nacimiento y Lota concentraron los casos.

Los incidentes afectaron a 194 mil usuarios en 2025

Frontel registró 251
choques a postes
eléctricos en la Región

Fueron 251 los choques a pos-
tes con afectación al servicio
eléctrico registrados por la em-
presa Frontel en la Región del
Biobío durante 2025, protagoni-
zados en su mayoría en la co-
muna de Laja (24), Lota (21) y
Nacimiento (19).

Producto de estos incidentes,
más de 194 mil clientes se vie-
ron afectados durante este pe-
riodo. El jefe de Servicio al
Cliente de la empresa, Jaime
Morales, explicó que la reposi-
ción por este tipo de emergen-
cias puede tardar seis horas en
promedio, ya que el proceso im-
plica el retiro del poste dañado,

la instalación de nueva infraes-

tructura y la reconexión segura
de las líneas.

"Estos accidentes, en la mayo-
ría de los casos, afecta de mane-
ra directa toda la infraestructu
ra eléctrica, poniendo en riesgo
la seguridad de las personas y
generando interrupciones al su-
ministro eléctrico que, dada la
envergadura de los trabajos de
reposición, pueden extenderse
por largas jornadas", manifestó,
enfatizando que "apelamos a la
responsabilidad de los conduc-
tores, sobre todo en la tempora-
da estival, podría haber un in-
cremento de estos accidentes".

En conjunto con Fundación Walmart y Desafío Levantemos Chile

Walmart Chile apoya reconstrucción
de jardín y sedes sociales siniestradas
Se repondrá el Complejo Jardín Infantil Florcita Silvestre de Penco, y las sedes sociales de
Villa Italia, en la misma comuna; y del Club del Adulto Mayor Nuevas Vidas, de Tomé.

En el marco del plan de inver-
sión social por 1 millón de dólares
impulsado por Walmart Chile
junto a Fundación Walmart, y
con el propósito de continuar
contribuyendo a la recuperación
de zonas afectadas por los incen-
dios forestales, ambas entidades
apoyarán, en conjunto con Desa-
fio Levantemos Chile, la recons-
trucción definitiva de dos sedes
sociales de Pencoy Tomé-funda-
mentalmente conformados por
adultos mayores- y un jardín in-
fantil de Penco, que atiende a ni-
ños de entre seis meses y cinco
años de edad.

"Este aporte no es una ayuda
puntual, si no un compromiso
por acompañar a las comunida-
des en el proceso de recuperación.
Biobío es una región clave para

Las obras se realizarán en

coordinación con

autoridades locales y

organizaciones

territoriales de Penco y

Tomé.

nosotros, donde viven miles de
nuestros colaboradores y sus fa-
milias y donde hemos construido
una relación de largo plazo", ex-
presó la gerente de Asuntos Cor-
porativos de Walmart Chile, Da- les para que las personas se vuel-

NJI

El jardín siniestrado atiende a niños desde seis meses a cinco años.

van a poner de pie. Cuando deci-
mos 'llegamos donde estés' tam-
bién decimos que llegamos para
quedarnos".

LOS PROYECTOS
La iniciativa repondrá el Com-

plejo Jardín Infantil Florcita Sil-
vestre, que resultó completamen-
te siniestrado. "Al ver la devasta-
ción causada por el fuego nos pro-
pusimos la meta de volver a le-
vantar sus establecimientos en
Punta de Parra y Lirquén, para que
todos los niños puedan volver a
clases en marzo. Estamos seguros
de que esta tragedia se transfor-
mará en un ejemplo de colabora-
ción, y por eso agradecemos pro-
fundamente a Walmart por su-
marse a nuestro objetivo", sostu-
vo el presidente de Desafío Levan-
temos Chile, Nicolás Birrell.

Además, reconstruirán dos se-
des sociales: Villa Italia, organiza-
ción de Penco con 25 años de his-
toria y cerca de 200 socios, y la se-
de social del Club Adulto Mayor
Nuevas Vidas, ubicada en el sec-
tor Punta de Parra, de Tomé, cuya
comunidad se conforma por alre-
dedor de 600 vecinos.

Las obras se realizarán en coor-
dinación con autoridades locales
y organizaciones territoriales de
las comunas afectadas.

CUPRUM 1,27% Dólar $856,06 Octubre 2025 0,0% 12/02/2026 $39.699,97 Diciembre 2025 $69.542

MODELO 0,88% Real brasileño $164,61 Diciembre 2025 -0,2% 14/02/2026 $39.711,29 Febrero 2026 $69.611

niela Riutort, manifestando que
la reposición de los recintos "con-
tribuye a la educación temprana,
a la salud mental y a la vida co-
munitaria, aspectos fundamenta-
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