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La Superintendencia de Educacion recibio un total de 22.680 denuncias ciudadanas durante 2025

Convivencia escolar concentro mas del
75% de las denuncias ciudadanas en 2025

La Superintendencia de
Educacion presentd el informe de
denuncias ciudadanas ingresadas entre
2022 y 2025, el cual muestra un
aumento sostenido en el uso de los
mecanismos institucionales y una
diversificacion creciente en las
problematicas reportadas. En 2025 se
registraron 22.680 denuncias, lo que
representa un incremento del 18,7%
respecto de 2024. El ambito de
convivencia educativa concentro
17.076 casos (75,3% del total), con un
crecimiento del 22,2% en comparacion
con el afio anterior. Este es el mayor
peso relativo de la convivencia
educativa en todo ¢l periodo analizado.

Este aumento no puede
entenderse inicamente como un alza en
los conflictos, sino también como el
reflejo de un marco normativo mas
completo y exigente en maieria de
convivencia y discriminacién. Por
ejemplo, las nuevas disposiciones que
fortalecen la proteccion de las y los
estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE) han generado mayor
visibilidad y conciencia sobre
situaciones que antes podian pasar
inadvertidas. “La ciudadania esta
reconociendo que el ambito educativo
es un espacio donde los derechos deben
ser protegidos con la misma fuerza que
en cualquier otra dimension de la vida
social”, sefialé la superintendenta (s) de

Educacion, Marggie Mufioz Veron.

La tasa general de
denuncias de convivencia también
experimentd modificaciones. La
educacion publica (municipal y
Servicios Locales) registré 5.582
denuncias (32,7% del total), con
una tasa de 45 denuncias por cada
10 mil estudiantes. Los
establecimientos particulares
subvencionados concentraron
9.154 denuncias (53,6% del total),
con una lasa de 47,9 por cada 10
mil estudiantes. En tanto, el sector
particular pagado registrd 1.819
casos (10,7% del total), con una
tasa de 52,6 denuncias por cada 10
mil estudiantes. En cuanto a
tematicas, el maltrato a parvulos y
estudiantes sigue siendo la
categoria mds frecuente, con 9.299
casos (34,5% del total). Sin
embargo, su participacion relativa
ha disminuido desde 2022, cuando
representaba el 62,8%. Este
descenso refleja una progresion
hacia la heterogeneidad de las
problematicas reportadas. Las
denuncias por discriminacion
pasaron de 2.042 casos en 2024 a
2.869 en 2025 (+40,5%),
acumulande un aumento del
135,2% respecto de 2022. Este
comportamiento sugiere tanto una
mayor sensibilidad frente a

situaciones de exclusién como el
efecto de los cambios normativos
implementados en el periodo. Las
denuncias por maltrato a micmbros
adultos de la comunidad educativa
aumentaron de 536, en 2024, a 716
casos en 2025 (+33,6%), mientras
que las asociadas a medidas
disciplinarias crecieron de 1.530 a
1.881 (+22,9%). Las referidas a
instancias de participacion subieron
de 294 a 388 (+32,0%). En
contraste, la tematica de retencion de
documentos fue la tnica que
presentd una disminucion interanual
(-8,2%). Frente a este escenario, la
Superintendencia ha impulsado
nuevas estrategias para abordar las
denuncias. Destaca la Gestion
Colaborativa de Conflictos, que
busca promover la mediacion y la

conciliacién como herramientas
preventivas. El objetivo es orientar y
capacitar a las comunidades
educativas, dejando atras la idea de
que ¢l rol institucional es inicamente
punitivo. “Queremos que las
comunidades educativas
comprendan que la Superintendencia
no solo sanciona, sino que también
acompaiia y orienta. Nuestro
propasito es que cada estudiante viva
su trayectoria educativa cn ambicntes
scguros, inclusivos y resperuosos™,
enfatiz6 Marggie Muiioz, De esta
manera, la Supereduc busca
acompaifiar a las comunidades
educativas en la construccion de
ambientes donde cada estudiante
pueda desarrollar su trayectoria
educativa con dignidad y confianza.




