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ACCESO A INFORMACION PUBLICA

Comply: el vigilante
digital que creo exjefe de
Fiscalizacion del Consejo
para la Transparencia

Plataforma ayuda a que municipios y
organismos piblicos detecten y corrijan
incumplimientos antes de que estos se
tl’adUZCan en Sumarios. FERNANDA GUAJARDO

urante anos, la fiscaliza-

cién de la transparencia

en el mundo publico ha
sido un trabajo eminentemente
manual en que se revisa sitio por
sitio. Diego Gonzdalez conocid
ese sistema desde dentro, pri-
mero en el programa municipal
del Consejo para la Transparen-
cia (CPLT) y luego como jefe de
su unidad de Fiscalizacién. Esa
experiencia fue el punto de par-
tida de Comply.

La plataforma pro-
cesa la informacién
disponible en el
portal de transpa-
rencia, la estructu-
ray aplica algorit-
mos para detectar
incumplimientos.
El objetivo es que ca-
da organismo pueda
ver su situacion actua-
lizada y corregirla en
tiempo real. “El siste-
ma le muestra la lista
completa de sus incumplimien-
tos, y si los subsana, al dia si-
guiente desaparecen”, explica
Gonzélez.

La plataforma estd pensada
para equipos que no necesaria-
mente tienen formacidn técnica.
Funciona como un servicio web:
el usuario entra a un panel don-
de encuentra un informe estruc-
turado en los mismos términos
que usa el CPLT, con porcenta-
jes de cumplimiento, hallazgos
especificos y enlaces a la infor-
macién que falta o estd desac-
tualizada. “La persona no solo
sabe que esta incumpliendo, si-
no por qué, dénde y cémo corre-
girlo”, resume el fundador.

Esa légica también dialoga

Diego Gonzalez,
fundador de
Comply

con un incentivo clave para las
municipalidades: los puntajes
de cumplimiento que inciden en
fondos de gestion. Un buen de-
sempefo no es solo reputacio-
nal, también tiene efectos presu-
puestarios. La diferencia, con un
sistema de monitoreo perma-
nente, es que ese resultado deja
de ser una sorpresa de fin de afio
y pasa a ser algo que se puede
anticipar y ajustar con tiempo.
Comply ya trabaja con
municipios de distintas
regionesy, en parale-
lo, ofrece una autoe-
valuacién gratuita
para que los orga-
nismos puedan re-
visar sus obligacio-
nes de transparencia
activa.

Pero en el horizonte
hay mas aplicaciones.
Gonzalez dice que con
la entrada en vigencia
de lanueva Ley de Pro-
teccion de Datos Personales, hay
un escenario similar al de cuan-
do debuté la Ley de Transparen-
cia. “Las municipalidades tratan
muchisimos datos personales y
los estandares hoy son muy ba-
jos”, advierte, porlo que la plata-
forma también ofrecerd su servi-
cio en ese ambito.

La apuesta es cambiar la 16gi-
ca del control ex post por uno
preventivo. Sila informacién es-
ta disponible y el monitoreo es
permanente, el incumplimiento
deja de ser un accidente dificil
de detectar y pasa a ser una deci-
sién. Para Gonzalez, ahi estd el
verdadero cambio cultural que
la tecnologia puede empujar en
la gesti6n publica.



