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B La autoridad
destaca,
ademds, el
refuerzo de
personal para
operar en la
frontera norte

24/7.

POR SEBASTIAN VALDENEGRO

El Servicio Nacional de
Aduanas cerrd un positivo
afio 2025 en términos de
cifras. Los procedimientos
de fiscalizacion contra el
contrabando de cigarrillos
aumentaron 64,4% a 4.831,
dando como resultado 23,8
millones de unidades de
mercancia incautadas; en
propiedad intelectual, el
alza fue de 33,6% para llegar
a1.844 operaciones, lo que se
tradujo en mas de 9 millones
de unidades; en salud ptiblica,
el avance fue de 17% a 5.139
procesos, involucrando la
incautacién de 3,9 millones
de unidades.

Datos que la directora
del organismo, Alejandra
Arriaza, rescata como resul-
tado de mejoras en gestion
y recursos, principalmente
derivados de la Ley de Cum-
plimiento de las Obligaciones
Tributarias, que implicé la
modernizacién, fortale-
cimiento y desarrollo. De
hecho, tienen dos nuevas
subdirecciones: la de Ope-
raciones, que se preocupa
principalmente del flujo en
la frontera y en los distintos
puntos de control del pais;
y la de Contraloria Interna,
que tiene el componente
del cumplimiento de las
obligaciones funcionarias.
Ademas, se suma una nue-
va direccién regional en La
Araucania que esta proxima
a inaugurarse, la cual les
permitird desconcentrar la
direccién regional del Biobio,
ubicada en Talcahuano.

Como la primera mujer en
elliderazgo nacional de adua-
nas, la ingeniera industrial
de la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaisoy ma-
gister en Gerencia Pablica
de laUniversidad Academia
de Humanismo Cristiano,
destacaque 2025 fue “impor-
tante para la consolidacion de
temas que fuimos trabajando
en los anos anteriores, sobre
todo, porque en octubre de
2024 entré a regir la Ley de
Cumplimiento de las Obli-
gaciones Tributarias”.

Ese cambio legal, cuenta,
“implicé temas relevantes,
como el fortalecimiento del
servicio y la entrada en vi-
gencia del nuevo IVA digital”.

ALEJANDRA AR
DIRECTORA NACION

Aduanas re

fuerza

modernizacion: z
tras renovacion
tecnologica, sube
1ncautaciones en
salud, propiedad
intelectual y

cigarrrillos

Por lo tanto, se trata de
un ano que Arriaza dice que
“vino a consolidar el desa-
rrollo de este fortalecimiento
de Aduanas desde lo tecno-
logico hasta su dotacién en
las personas, la consolida-
cién de nuestro sistema de
fiscalizacion e inteligencia
aduanera y, por supuesto,
de persecucion penal y del
crimen organizado también”.

Un contexto que incluyé
el temade ética e integridad
publica. “Nosotros creamos
la Contraloria Interna, que
nos ha permitido también
incorporar dentro del trabajo
permanente de fiscalizacién
ydel negocio la preocupacién
también por el comporta-
miento de funcionarios. Esto
ha sido bastante relevan-
te porque nuestro sistema
de inteligencia busca los
riesgos en las operaciones
de comercio exterior, so-
bre todo los modus operandi
también de organizaciones
que pudieran estar usando
el comercio exterior para
actos ilicitos. Tenemos que
preocuparnos de asegurar el
comportamiento de nuestros
funcionarios también en esa
primera linea”, realza.

- ¢Coémo recibio el ser-
vicio en 2022 y cémo lo
esta dejando ad portas del
cambio de Gobierno?

- Recibimos un servicio
después de una pandemia
que tenia una obsolescencia
tecnoldgica que era no me-
nor. Quizds lo mds conocido
eran los camiones escaner,
quela dltima compra se habia
hecho el afio 2017. Nosotros
ya adquirimos nueve para
incorporar una renovacion
tecnoldgica.

Pero no solo eso: en los
primeros meses habia una
inestabilidad en los siste-
mas e hicimos inversiones
y cambios tecnolégicos ahi.
Y eso nos permite, a través
de la Ley de Cumplimiento
de Obligaciones tributarias,
recibir fondos para una ac-
tualizacion tecnolégica.

También teniamos un
servicio que, después de
la pandemia, tenia una ro-
tacion relevante. De casi
1.900 funcionarios en ese
momento habian salido mas
de 170 funcionarios durante
la pandemia por retiro y, por
lo tanto, no habiamos tenido
una dotacién adecuada. En
2025 se incorporaron sobre
185 personas y en este ano
214 mas.

Eso nos permitio, por
ejemplo, implementar la
frontera 24/7 en la zona
norte, ya que funcionarios se
fueron a Chacalluta, Colcha-
ney Chungard e incorporar
también otras zonas a un

En 2025
“recavdamos
cerca del 29%
de los ingresos
tributarios

del pais y
representan
un 5% de

los Ingresos
brutos”.

mayor nivel de operacién.
Eso también nos permite
operar todos los equipos
escdner porque requieren
personal especializado.

Hemos fortalecido todas
las dreas, algunas de las
cuales estaban deficitarias.
O sea, claramente, el Servicio
de Aduanas del 2026 no es
el mismo Aduanas de hace
cuatro anos, incluso de antes
de la pandemia.

- En 2025 las exporta-
ciones chilenas superaron
los US$ 100.000 millones.
:Cémo apoyaron ese hito?

- Aduanas es bastante
relevante en el comercio
exterior en materia de fiscali-
zacion, de facilitar el comer-
cio exterior, pero también
tenemos un rol recaudador:
recaudamos cerca del 29% de
los ingresos tributarios del
paisy representan un 5% de
los ingresos brutos.

Hemos tenido resultados
relevantes en materia de
incautacién de mercancias,
de cigarrillos de contrabando,
de productos potencialmente
nocivos para la salud, en
vulneraciones a la propiedad
industrial e intelectual.

El 3 de enero tuvimos un
hallazgo importante de cobre
robado, de 300 toneladas. Te-
nemos 25 casos con querellas
en distintos tribunales del
pais. También, hacia fines
del 2023, se reforz6 nuestro
rol en el control del dinero
no declarado que ingresa al
pais, con sobre USS 2 mi-
llones incautados en dinero
en efectivo en las distintas
fronteras el afo pasado. Eso
también permite relevar otra
funcién que tenemos en con-
junto con otras instancias,
que es el seguir el dinero y
también lo que pudiera ser el
financiamiento de acciones
ilicitas o lavado de dinero.

- ¢Esta dispuesta a con-
tinuar en el cargo con la
nueva administraciéon?

- Mi cargo es de Alta Di-
reccion Piblica. Por lo tanto,
el Presidente electo es el que
toma la decisién al respecto.



