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Medios y catastrofes:
entre la urgencia
y la responsabilidad
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Los diasavanzan ylanecesidad de masinfor-
macion crece, aligual quelaangustia delagente
afectada por los incendios forestales. Algunos
se me acercan preguntando de todo: un lugar
donde abastecerse de agua, como llegarin las
ayudas; me muestranel estado de sus casas. Aun
asi, y con enormes problemas, se preocupan por
darme agua, quieren saber si he comido algo.

Son resilientes, héroes sin capa, pero si con
unapala. Han perdido sus viviendas, sus esfuer-
Z0s... seres queridos.

Es parte delo que dejanlas catastrofes, como
la ocurrida en Lirquén (Penco) y Tomé. Somos
los profesionales en comunicacion losllamados
aentender todo estono como un programa, sino
comolaformade canalizar soluciones y exhibir
responsabilidades.

Las catastrofes naturales y sociales han deja-
do de ser hechos aislados para convertirse en
fenémenos recurrentes que ponen a prueba la
resiliencia de nuestras comunidades. Segtin la
Unesco, solo en 2024 las pérdidas globales por
desastresalcanzaronlos US$320.000 millones,
cifras que esconden dramas humanos y socia-
les de enorme alcance. En este escenario, los
medios de comunicacién no son meros narra-
dores: son actores centrales en la preparacion,
respuesta y recuperacion.

El desatio es doble. Por un lado, los medios
deben garantizar informacién confiable y opor-
tuna, capaz de salvar vidas mediante alertas
tempranasy orientacién clara. Por otro, deben
enfrentarsus propiasvulnerabilidades:infraes-
tructuras dafadas, personal en riesgo y ausen-
ciade planesinstitucionalessolidos. Larespon-
sabilidad de los medios no se limita ainformar
durante la crisis. En tiempos de calma, deben
educar, sensibilizar y exigirresponsabilidades.
La prevencion es también comunicacion.

La columnavertebral delaresiliencia media-
tica esta enla preparacion. Senecesitan planes
institucionales, politicas editoriales claras y
recursos asignados. La integracion de medios
privados, pablicos v comunitarios en los siste-
mas nacionales de emergencia es esencial, asi
como la capacitacién continua en cobertura
de desastres y verificacion de informacion. En
un mundo saturado de datos y expuesto a la
desinformacion, la credibilidad de los medios
se convierte en un recurso tan vital como el
agua o la energia. Porque en cada catistrofe, la
informacién puede marcar la diferencia.




