Fecha: 13/02/2026 Audiencia: 40.297 Seccioén: ACTUALIDAD
® Vpe: $5.572.337 Tirada: 13.432 Frecuencia: 0
DIARIO FINANCIERO Vpe pag: $8.127.680 Difusion: 13.432
Vpe portada: $21.104.600 Ocupacion: 68,56%

Pag: 9

Encuesta de la USS muestra alta

adopcion de IA en empresas,

Inteligencia artificial (1A) en empresas chilenas
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situacién que ademas se cruza con
la sobrecarga de las dreas técnicas,
que deben mantener sistemas here-
dados (como software tradicionales,
aplicaciones o servidores) mientras
exploran nuevas soluciones, como la
IA, y que “muchas veces no tienen
las capacidades ni el tiempo para
dedicarle y estudiarlo”.

En ese escenario, explicé que
muchas empresas han optado
por apoyarse en proveedores es-
pecializados que ya cuentan con
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La inteligencia artificial (IA)
va ganando terreno en el mundo
empresarial chileno, impulsada
por su potencial para mejorar
procesos, reducir costos y aumen-—
tar la eficiencia. Sin embargo, su
adopcion enfrenta brechas, tanto
por la falta de definiciones estra-
tégicas como por el desarrollo de
capacidades internas, lo que la
tiene relegada mayoritariamente
a un uso concentrado en pilotos y
pruebas de concepto.

Esos fueron algunos de los hallaz-
gos de la encuesta Chile Nos Habla:
Desafios de laIA para la Sostenibilidad
Empresarial, realizada por el Centro
de Politicas Publicas de la Facultad
de Economia, Negocios y Gobierno,
y la Facultad de Ingenieria de la
Universidad San Sebastian (USS),
en colaboracion con Innspiral y la
Asociacién Chilena de Empresas de
Tecnologias de Informacién (ACTI).

El sondeo considero 104 encues-
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tas realizadas en septiembre de
2025 a socios, gerentes generales
y lideres de grandes empresas,
PYME y micro de diferentes sec-
tores, como tecnologias de la
informacién y comunicaciones
(TIC), manufactura, servicios pro-
fesionales, mineriay construccién
e inmobiliaria.

Segtin el reporte, un 69% declara
estar implementando IA, ya sea
en fase piloto o en procesos. No
obstante, solo un 20,4% cuenta
con una estrategia formal para
su uso y adopcién, mientras que
el resto se ha centrado en pruebas
de concepto, iniciativas parciales
o proyectos aun en definicion.

El académico de la Facultad de
Ingenieria de la USS y presidente
de la Mesa de Inteligencia Artifi-
cial de la ACTI, Thierry De Saint
Pierre, explicé que esto se debe a
que apenas el 15% de las empresas
que estan implementando IA la
tiene integrada en procesos clave
del negocio.
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En la mayoria de los casos, sefialo,
la tecnologia atin se utiliza de forma
acotada, sin una hoja de ruta clara
que permita escalar suimpacto. Y
aunque mas de la mitad declaro
estar invirtiendo en esta drea, solo
un 10,7% destina anualmente mas
de S 101 millones.

“Es como una escalera. Ese 10,7%
tiene que seguir aumentando por-
que, para una compaiiia grande,
$ 100 millones no es mucha plata
para un proyecto estratégico. Y en
unaempresa mediana o grande que
invierte menos de $ 20 millones,
esos son pilotos para jugar (...)
Una cosa es hacer un pilotito para

100 clientes y otra es escalarlo a
un millén de clientes, son cosas
distintas”, comento De Saint Pierre.

Brechas y oportunidades
Entre las principales barreras
para la implementacion de la IA
estd la faltade habilidades. E157,7%
declard que les falta conocimiento
o habilidades técnicas, mientras
casi el mismo porcentaje sefialé
que no cuenta con un plan formal
de capacitacion en esta tecnologia.
De Saint Pierre dijo que la caren-
ciade planes formales de capacita-
cién en IA constituye un problema
“critico” para su adopcion efectiva,

no donde el uso de plataformas y
agentes auténomos de IA amplifica
riesgos, “por ejemplo, que salga
afuera informacién clave, como
contratos”.

Por otro lado, mientras el 71%
de las empresas ve la IA como una
oportunidad estratégica para su
negocio, el 51,9% dijo que esta ya
ha generado un impacto “medio
alto” en eficiencia operativa, siendo
los chatbots y las plataformas de
generacion de contenido los tipos
de herramientas mas utilizadas.

De Saint Pierre comento que
hacia delante el desafio para las
empresas sera pasar de las prue-
bas de concepto y pilotos hacia
aplicaciones a mayor escala, lo
que exigira definir estrategias
“4giles”, destinar recursos de
forma “urgente” y fortalecer las
capacidades internas.

También subray6 la necesidad de
formar tanto a las areas ejecutivas
como a los directorios, y “armar
una estructura organizacional que
responda a la IA de forma trans-
versal para todos los colaboradores
(...) Sino tu competencia lova a
hacery te va a ir dejando fuera del
negocio”.



