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POR MARCELA VELEZ-PLICKERT
n 24 %. Esa es la caida que
U acumulan las acciones de

companias de software para
empresas (SaaS) estadounidenses en
el tltimo mes. El “SaaS Apocalypse”
es la manifestacion mas reciente
del impacto de la IA en el mercado
financiero. Pero mas alla de las
caidas, la discusion que domina al
mercado no tiene que ver con el
rumbo de las acciones, sino con el
futuro del trabajo.

Que la Inteligencia Artificial vaa
cambiar el mercado laboral es una
premisa repetida. Lo que genera
alerta es la extension y rapidez de
los cambios.

Seglun Mustafa Suleyman, jefe
de tecnologia de Microsoft, en dos
o tres anos tendremos a nuestra
disposicion “agentes de |IA" con
“buen criterio”, capaces de aprender,
mejorary cierto grado de autonomia.

Enapenas una semana, Anthropic
y Altruist Corp destruyeron miles
de millones de délares en valor
de mercado de empresas de sof-
tware contable, legal y de analisis
financiero con la publicacién de
aplicaciones de |A especificas para
estos sectores. Si ChatGPT o Gemini
pusieron en riesgo puestos de tra-
bajo en areas poco especializadas
como servicios al cliente, estas
nuevas aplicaciones amenazan a
graduados universitarios: abogados,
contadores, analistas financieros.

¢Por qué tener un equipo legal de

20 010 personas y una licencia de
software especializado para redactar
contratos, si el mismo trabajo lo
pueden hacer tres abogados y la
version pagada de Claude?

Enun comentado ensayo, el CEO
de Anthropic, Dario Amodei, advierte
que lalAtiene el potencial de destruir
la mitad de los empleos de oficinaa
nivel junior en un periodo de entre
uno y cinco anos. A diferencia de
lo que fueron los tractores para la
agricultura o las maquinas en las
manufacturas, la adopcion de la 1A
esta siendo mucho mas rapiday es
capaz de alterar varias industrias
en simultaneo y -por si fuera poco,
sostiene- “se esta acercando cada
vez mas al perfil cognitivo general de
los seres humanos”, lo que significa
que seria capaz de reemplazarlos en
los nuevos empleos que surjan tras
la automatizacion de los antiguos. A
lo que hay que agregar el prometido
desarrollo de robots humanoides para
reemplazara trabajadores en tareas
fisicas. Tesla espera comercializarlos
a partir de 2027.

Los sectores mas expuestos

Para el premio Nobel de Econo-
mia Simon Johnson hay un riesgo
real de que la IA amplie la brecha
de desigualdad, “empujando a la
clase media al borde inferior del
mercado laboral”.

Esta categoria incluiria mas que
oficinistas. En un comentado ensayo
publicado en medio de la caida de
las acciones de Saa$S, Matt Shumer,

sde software-
0 el comienzo

La adopcion de la Inteligencia Artificial trae consigo
cambios profundos en el mercado laboral, incluso mas
acelerados que revoluciones tecnologicas pasadas.

CEO de HyperWriteAl, relaté como
los nuevos modelos de programacion
lanzados por Anthropic (Opus 4.6) y
OpenAl (GPT-5.3 Codex) lasemana
pasada ya no solo son capaces de
escribir el codigo para crear una
aplicacion en cuestion de minutos,
sino de abrirla, probarla y corregir
lo que sea necesario por si mismos,
sin necesidad de nuevas 6rdenes o
intervencion humana.

“El trabajo de oficina, en el que
se esta sentado frente a un com-
putador, ya sea como abogado,
contador, project manager o una
persona de marketing, se automa-
tizara por completo mediante IAen
los proximos 12 a 18 meses”, afirmo
Suleyman en una entrevistaconel
Financial Times.

Su proyeccion parece exagerada,
si se contrasta con el ritmo actual
de adopcion a nivel de empresas. Es
mas, un estudio del Massachusetts
Institute of Technology (MIT), publi-
cado enagosto 2025, reveld que en
solo 5% de 300 casos la adopcion
de |A estaba generando unimpacto
real en ingresos y productividad.

Elmes pasado, la encuesta global
de CEO elaborada por PwC reveld
que solo un 12% considera que la
IA esta generando beneficios en
costos e ingresos. Pero el 56%
afirma no haber observado ningun
beneficio financiero significativo
de la adopcidn de esta tecnologia.

Ademas, no todo impacto es
negativo. Gracias a la automatiza-
cion y nuevas capacidades de los

modelos como Claude o GPT-5.3,
investigadores estan acelerando
los avances en ciencias. Otros,
como David Yanagizawa-Drott,
profesor de Economia de la U. de
Zurich, trabajan en la creacion de
un modelo de IA que sea capaz de
evaluar politicas publicas de forma
“confiable, rapida y barata”, para
determinar con un solo click qué
medidas funcionaran y cuales no.

Los desafios que vienen

Pero no todos los trabajadores
actualmente estan en capacidad de
desplazarse aactividadesintelectua-
les, aiin dificiles de reemplazar por
los modelos de IA. De ahi que John-
son advierta la urgencia de adoptar
decisiones politicas en torno a su
adopcion. Desde la publicacion de
“Podery Progreso”, junto al también
Nobel Daron Acemoglu, en 2024,
ambos economistas se han dedicado
aalertar del riesgo de que estarevo-
lucién tecnolégica concentre el poder
econdémico en unas pocas manos y
cause una disrupcion del empleo de
tal magnitud que lleve a (atin mas)
polarizacion politica y crisis sociales.
Pero, como sostienen en su libro, la
tecnologia no es algo dado. Comoy
a qué velocidad se adopta depende
de decisiones humanas. Por ahora,
parece que ese poder esta en manos
deempresas comoAnthropic, OpenAl,
Alphabet o Microsoft.

¢Exageran las proyecciones? Un
equipo de exinvestigadores de IA
cree que no. Liderados por Daniel

Kokotajlo, presentaron su reporte
“Al 2027, en el que anticipan que el
proximo sera el afo en que la IA se
convertira en el principal motor del
progreso tecnologico y economico.
Predicciones hechas por Kokotajlo
hace cuatro afos fueron muy acer-
tadas (los cambios se dieronincluso
mas rapido). Segun este equipo, asi
se ve el mundo a fines de 2026: “La
|IAha comenzado a destruirempleos,
pero ha creado nuevos. El mercado
financiero ha subido 30% en 2026,
liderado por OpenBrain (en referencia
a OpenAl), Nvidia y otras empresas
que hayan adoptado de forma exi-
tosa asistentes de IA... Los guris
empresariales le dicen ala gente que
familiarizarse con lalA esla habilidad
mas importante adestacarensusCV;
crece el miedoa perder el empleo; hay
protestas ‘anti-IA’ en Washington”.

Elrol de los humanos en el mundo
laboral, sostienen, pasara de ejecu-
tores a “supervisores, estrategas o
responsables legales” de las decisiones
tomadas por sistemas inteligentes.
Elmundo de 2027, segln este esce-
nario, no seria uno sin empleo, pero
siuno donde la A se convierte en el
principal motor productivo.

El desplome reciente de las ac-
ciones de software puede parecer
exagerado para algunos —después
de todo, sus clientes no eliminaran
su uso de la noche a la manana—,
pero si es una primera senal de
una transformacion estructural
del trabajo y del poder econémico
a escala global. &



