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Delincuencia lidera preocupaciones
por 5to ano consecutivo en Valparaiso

reaion. Sondeo sobre bienestar
evidencia que este fenomeno
continiia como la principal
inquietud en la zona.

Valentina Marticorena M.
valentinamarticorena@merciriovalpo.cl

or quinto afo consecu-
P tivo, la delincuencia y
las drogas encabezan la
lista de preocupaciones en la
Region de Valparaiso. Con un
52% de las menciones, la inse-
guridad se consolida como el
problemamés comentado por
la ciudadania, de acuerdo con
laEncuesta de Bienestar: “Sue-
flos y Temores de los Chile-
nos”, elaborada por Mutual de
Seguros de Chile junto a Ca-
demy la Facultad de Negocios
de la Universidad Adolfo Iba-
fiez (UAI). Los resultados con-
firman que, pese alos cambios
de contexto, el temor a la cri-
minalidad sigue marcando el
pulso del animo regional.

El sondeo examina diver-
sas dimensiones del bienestar,
como la estabilidad econémica
ylaboral y los problemas desa-
lud. Sin embargo, durante
2025 la inseguridad dominé el
diagnéstico en Valparaiso. La
inquietud se acentia entre las
mujeres, conun 55%, en con-
traste conlos hombres, quere-
gistran un 50%. La tendencia
se intensifica en los niveles so-
cioeconomicos C2 (66%) y Cl
(63%), ambos por sobre los
promediosregional y nacional.

En comparaciéncon el con-
textonacional, la region presen-
taun nivel relativamente alto de
preocupacion por la delincuen-
ciaylas drogas. Aunque se sittia
levementebajoel promedio pa-
is, que alcanza un 56%, se man-
tiene en un tramo intermedio-
alto dentro del ranking nacio-
nal. Aun asi, estd lejos de la Re-
gion Metropolitana, que llegaal
71%, pero superaa varias regio-
nes del sur, donde el indicador
bordea el 37%. En conjunto, el
panorama muestra que la inse-
guridad sigue siendo un factor

“Hay una diferencia
entre lo que las
personas identifican
como el principal
problema de la
region, y lo que mas
temen para su futuro
personal”. ;

Naim Bro

Escuelade Gobierno UAI

“Cuandola
delincuencia y las
drogas lideran por
cinco aios las
preocupaciones en
Valparaiso, estamos
frente a un problema
Sharon Parker
Gerente de Personas y Sostenibi-
lidad de Mutual de Seguros

persistente parala poblacion.

BIENESTAR REGIONAL
Enese escenario, el estudioad-
vierte que el fenémeno no pue-
deanalizarse solo desde la per-
cepcion de seguridad, sino co-
mo parte de un cuadro mas
amplio de bienestar regional.
Laencuesta especificaque “La
combinacion de inseguridad,
malestar economico y desgas-
te psicologico exige respuestas
urgentes desde lo piblicoy lo
privado. De acuerdo alosresul-
tados, la region requiere politi-
cas focalizadas que integren se-
guridad ciudadana, proteccién
del empleo y acceso efectivoa
servicios de salud mental. S6lo
asi serd posible transformar el
optimismo individual en bie-
nestar colectivo sostenible”.
Sinembargo, el socidlogoy
profesor de la Escuela de Go-
bierno UAI, Naim Bro, explicé
que “hay una diferencia entre
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RESULTADOS CORRESPONDEN A LA ENCUESTA DE

lo que las personas identifican
como el principal problema de
la region y lo que mas temen
parasu futuro personal. Lade-
lincuencia domina como pro-
blema del contexto, pero enla
intimidad el miedo estd en la
economia. Eso sugiere que la
inseguridad econdmica es hoy
mis internalizada y cotidiana
que la inseguridad delictual”.

ROL EMPRESARIAL

Desde el ambito empresarial
tambiénadvierten queel fené-
meno responde a factores es-
tructuralesy requiere acciones
coordinadas entre distintos ac-
tores, Sharon Parker, Gerente
de Personas y Sostenibilidad
de Mutualde Seguros de Chile,
sefiald que “cuando la delin-
cuencia y las drogas lideran
por cinco afios las preocupa-
ciones en Valparaiso, estamos
frentea un problema estructu-
ral. La inseguridad se instala en
la vida cotidiana y se mezcla
con la fragilidad econémica y
el desgaste emocional que vi-

BIENESTAR “SUENOS Y TEMORES DE LOS CHILENOS”.

Radiografia de inquietudes regionales

® Después de la delincuenciay las drogas —que encabezan las
menciones— los habitantes de Valparaiso identifican como se-
gundo problemalos sueldos y el empleo, en referencia a difi-
cultades econdmicas. Sin embargo, al consultar por el princi-
pal temor o incertidumbre, la respuesta cambia ysenala la
inestabilidad econémica y laboral como su mayor preocupa-

cion,

mientras que en segundo lugar aparece la inseguridad

asociada ala delincuenciay las drogas.

ven muchas personas. En ese
contexto, aunque existan es-
fuerzos institucionales, la ciu-
dadania no percibe cambios
concretos en su diaadia”.
Laejecutiva agrego que “las
empresas regionales no pode-
mos ser espectadoras. Nuestro
roles aportar estabilidad desde
lo que si podemos gestionar,
empleo formal, entornos labo-
rales seguros y liderazgos cerca-
nos. También debemos colabo-
rar activamente con el sector
ptblico y la comunidad, por-
que fortalecer el bienestar y la
cohesion social es parte de

nuestra responsabilidad con el
desarrollo de Valparaiso”.

VOCES MUNICIPALES
Consultados por los resultados
del sondeo, autoridades comu-
nales coincidieron en que lasci-
fras no solo confirman unaten-
dencia estadistica, sino que re-
flejan una preocupacion que se
repite de forma constante enel
contacto directocon vecinosen
distintos espacios cotidianos.
Elalcalde de Villa Alemana,
Nelson Estay, sefialé que “la
encuesta pone en niimeros al-
go que en Villa Alemana nos
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cuentan todos los dias los veci-
nos en terreno. La gente esta
preocupada por la seguridad,
por el avance de la delincuen-
cia y eso no s una sensacion
aislada: lamentablemente apa-
rece como el principal proble-
ma regional hace cinco afos.
La gente de Villa Alemana, de
nuestras comunas vecinas, y
de la Region en general, hoy
quiere vivir tranquila”.

Por su parte, la alcaldesa de
Quilpué, Carolina Corti, expli-
<6 que “la realidad de Quilpué
no escapa a la realidad que se
vive a nivel nacional en térmi-
nosde seguridad y aumento de
la delincuencia”. Anadi6é que
“nosotros hemos trabajado ac-
tivamente en robustecer nues-
traDireccion de Seguridad Pa-
blica, avanzado con mayor
equipamiento, construyendo
estaciones de Seguridad Muni-
cipal como la de La Retuca y
Colliguay, aumentando la can-
tidad de vehiculos municipales
y por primera vez motocicletas
recorreran la ciudad”. o3



