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C Cartas

objetividad- y prácticas informales
que inciden decisivamente en la toma
de decisiones. En el contexto chileno,

una de las más visibles es el pituto: ac-

ceso a oportunidades, beneficios o po-
siciones mediante redes de influencia

que eluden procedimientos institucio-
nalizados.

En La Teoría del Pituto, este fenó-

meno se describe como una práctica
negada en el discurso, pero amplia-
mente utilizada en la práctica, confi-
gurando una incoherencia corporati-
va: se declara adhesión a criterios téc-

nicos mientras se opera mediante fa-
voritismo y padrinazgo (Yuras, 2025).
Esta contradicción remite a Franz
Kafka, quien retrata sistemas burocrá-

ticos formalmente racionales, pero
sustantivamente opacos, donde el in-
dividuo enfrenta reglas invisibles y de-

cisiones imposibles de impugnar
(Kafka, 2009).

En El proceso y El castillo, la nor-
ma existe, pero su aplicación depen-
de de mediadores informales y acce-
sos privilegiados. El sujeto no fracasa
por incompetencia, sino por descono-
cer las reglas que realmente importan.
Crozier (2007) explica que las buro-
cracias generan zonas de incertidum-
bre explotadas para acumular poder.
El pituto opera en esos intersticios: no

elimina la norma, la rodea y la admi-
nistra.

El desafio no es fingir que estas di-
námicas no existen, sino reconocer-
las, fortalecer la trazabilidad de las de-

cisiones y reducir la opacidad. Porque
cuando la organización se vuelve
kafkiana, el mérito no desaparece: sim-

plemente deja de ser suficiente.

Patricio Yuras Maltés,
Universidad Central

Nudos pendientes

· El sector inmobiliario se está recu-
perando. Como Cámara Chilena de la
Construcción acabamos de publicar el
informe de venta de viviendas, el cual

evidenció que 2025 tuvo un desempe-
ño superior al de 2024.

Este repunte se explica principal-
mente por la ley de subsidio a la tasa,
impactando la comercialización de vi-
viendas de menos de 4.000 UF. A ello
se suma la garantía FOGAES, que per-
mitió reducir las exigencias de pie des-

de 20% a 10%. Esta normalización de
las condiciones financieras ha contri-

buido, además, a una caída significa-
tiva de los desistimientos.

Estos son ejemplos concretos de
cómo la política pública puede incidir
de manera virtuosa en un sector clave
de la economía.

Sin embargo, aún quedan desafíos
críticos. El alto stock de viviendas de

entrega inmediata, producto de la di-
ficultad para vender, ha obligado a de-

tener nuevos proyectos. Mientras, el
precio de los inmuebles continúa al al-

za, explicado por los mayores costos

de materiales, plazos en aprobación

de proyectos, nueva leyes laborales y
nuevas exigencias técnico-normati-
vas. La nueva administración recibe
un sector que comienza a retomar su
rumbo, pero persisten brechas rele-
vantes que deben abordarse para que
vuelva a ser un motor de crecimiento

y empleo. Como desarrolladores,
nuestra disposición para resolver es-
tos nudos es total, especialmente en

materia de 'permisología', donde las
futuras autoridades han señalado te-

ner particular interés.

Rodrigo Boetsch

Malas costumbres

· La inmundicia y mala educación de
muchas personas no tiene límites. Es
increíble ver cómo ensucian las calles

y el primer sitio vacío que encuentran
en la ciudad. Es un cáncer difícil de
erradicar en nuestra sociedad.

Miguel Bernales

El Austral de Osorno invita a sus lectores a es-

cribir sus cartas a esta sección. Los textos de-

ben tener una extensión máxima de 1.000 ca-
racteres e ir acompañados del nombre com-

pleto, cédula de identidad y número telefónico
del remitente. La dirección se reserva el dere-

cho de seleccionar, extraer, resumir y titular las

misivas. Las cartas deben ser dirigidas a

cronica@australosorno.cl
o a la dirección

O'Higgins 870, Osorno.

E Enfoque cronica@australosorno.cl

AVIFAUNA A DOS CUADRAS DEL CENTRO
A sólo dos cuadras de la plaza de Osorno es posible disfrutar de un hermoso espectáculo natural:

colonias de patos jergón nadan tranquilos en las aguas del río Damas a la altura del Parque Cuarto
Centenario. Verlos moverse libres por la corriente y vegetación es un deleite, sobre todo para los ni-

ños. Por ello es importante seguir trabajando para descontaminar totalmente nuestro río Damas.

Crónica El Austral

WComentarios en la web
Canciller detalla que ayuda a Cuba será de
un millón de dólares y evita responder críti-

ca de congresista de EE.UU. Emol.com

Jean Barrera

¿Y por qué no ocupan esa plata para los damnificados
por los megaincendios? Es plata de todos los chilenos,
no del gobierno de turno.

Eduardo Núñez
Cerca de mil millones de pesos que irán directamente a
los bolsillos de Raúl Castro, Díaz-Canel y el resto del

cártel que gobierna con mano de hierro al sufrido pue-
blo cubano.

Francisco Pérez
Disfrazando la caridad como colaboración a dictaduras

criminales.

Javier Pascual
Que manden plata del PC, el partido con más plata.

Toño Mattas Velero
Para los damnificados por el incendio en Viña del Mar
no hubo ayuda monetaria, pero sí para Cuba. ¿ Qué
más antichileno puede ser esto?

Ronald Salvo
Todos sabemos que ese millón nunca llegará a la gen-
te que lo necesita en Cuba.

Claudio Zanetti
Mil millones de pesos que no irán a los chilenos del
sur, pero tampoco al pueblo cubano.

Loreto Cabrera Yáñez
¿Ese millón solucionaría cuántas casas para los dam-
nificados de Viña del Mar y el sur?

Guillermo Silva
Pero con los damnificados de los incendios, ¡nula
preocupación!

Javier Mascaro
Estos no entienden nada. Después andarán llorando.

Fernando Rios Solis
Nunca llegará a la gente, seguiremos viendo cómo
eso sirve para sostener un día más de dictadura.

Edgardo Guerra
Que el millón de dólares lo pongan de su bolsillo, van
a dilapidar el dinero de todos los chilenos hasta el últi-
mo día.
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