EL MERCURIO

Fecha: 14/02/2026 Audiencia: 320.543 Seccion:
Vpe: $230.512  Tirada: 126.654 Frecuencia:
Vpe pag: $20.570.976 Difusion: 126.654

Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion: 1,12%

OPINION
SEMANAL

una prolija y exhaustiva comprobacion
de los billetes que se cargan en los caje-
ros automaticos, para evitar estas con-
trariedades, y dispongan de una expedita
forma de denuncia que no sea pasando
por un call center.

HECTOR CASANUEVA 0JEDA

Billetes falsificados

Sefior Director:

Por segunda vez en un lapso de unos
meses, me ha tocado la mala fortuna de
que dos cajeros automaticos, de diferentes
bancos, me han entregado un billete de
veinte mil pesos falso. Con el consiguiente
disgusto de que al intentar hacer un pago
me indican que es falso y queda retenido,
debiendo completar un formulario con mis
datos, supongo que ante la sospecha de que
hubiera sido intencional. En el primer caso,
me comuniqué con mi ejecutiva, quien no
pareci6 asombrada ni muy preocupada, y
simplemente me derivé al call center. En el
segundo caso, he preferido no reclamar.

En concreto, lo que no es aceptable es
que no exista por parte de los bancos



