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Un complejo conflicto eléctrico
mantiene en alerta a cerca de 6 mil
vecinos del sector Manantiales de Cruz
de Caña, en Pan de Azúcar, quienes
llevan casi nueve meses sin solución,
en medio de una millonaria deuda que
-según acusan- se originó tras una
presunta estafa de una vecina interme-
diaria, quien ya no vive en el sector.

La tensión se reactivó este vier-
nes, cuando personal de CGE llegó
junto a Carabineros para concretar un
nuevo corte del suministro, lo que fue
impedido por los propios vecinos, quie-
nes se organizaron para resguardar el
poste. «No nos cortaron la luz porque
la empresa dijo que íbamos a hacer
una mesa de trabajo. Sería nuestra
tercera instancia, esperamos que aho-
ra resulte, pero no confiamos», seña-
ló Mariela Villagrán, presidenta de la
Junta de Vecinos.

El origen del problema se develo
el 15 de mayo de 2025, cuando se re-
gistraron los primeros cortes de sumi-
nistro en el sector. A diferencia de otros
territorios, en Cruz de Caña existe un
único cliente ante la empresa eléctri-
ca, la cual era una vecina intermedia-
ria de la empresa CYC que operaba
como subdistribuidora del servicio ha-
cia los vecinos.

Según la dirigenta, este sistema
funcionó durante años sin regulariza-
ción. «Era una empresa que nos en-
tregaba la luz, pero nunca se regulari-

Vecinos frenan corte de luz con

presencia policial en Cruz de Caña

zó ante la SEC. Funcionó con irre-
gularidades y nosotros hicimos múl-
tiples denuncias que no fueron toma-
das en cuenta».

Agregando que «nosotros le pa-
gábamos mes a mes, pero ella no le
pagaba a CGE. Así pasaron cuatro
meses de no pago hasta que nos cor-
taron la luz y nos enteramos de esta
deuda inicial que superaba los $116
millones. Nos estafaron a todos»,

sostuvo.
Desde entonces, se han registra-

do reiterados intentos de corte y pos-
teriores reconexiones, manteniendo el
suministro en condiciones irregulares.
Los vecinos aseguran estar dispues-
tos a pagar su consumo, y comentan
que siguen pagando a la junta de veci-
nos lo que les corresponde.

Desde CGE, en tanto, señalaron
que el servicio mantiene una deuda de
$345 millones con 12 meses impagos,
junto con la detección de conexiones
irregulares. «El corte por no pago se

aplica a todos los clientes por igual»,
indicaron, agregando que han intenta-
do suspender el suministro en reitera-
das ocasiones, sin éxito.

Asimismo, detallaron que «la
empresa ha mantenido numerosas
reuniones con dirigentes y autorida-
des, siendo los últimos acercamien-
tos a fines del año 2025, para abordar
este tema y pese a entregar solucio-
nes y propuestas de convenios de
pago, ha quedado de manifiesto el nulo
interés por regularizar esta situación
irregular por parte de los vecinos».

Columna Mujer y Negocios

Del esfuerzo al método: la diferencia

entre una empresa que sobrevive y

una que se consolida»

Enfocada en cómo las pymes
deben pasar del crecimiento intuiti-
vo a la gestión estratégica basada
en indicadores y estructura.

En Chile, miles de empre-
sas nacen desde el esfuer-
zo personal, la intuición
y la urgencia por salir
adelante, muchas lo-
gran crecer, pero po-
cas logran consoli-
darse.

¿La diferen-
cia? El método.

El crecimiento ini-
cial suele sostenerse en
la energía del fundador: ven-
der, resolver, apagar incendios y li-
derar al mismo tiempo. Sin embar-
go, llega un punto crítico en que ese
modelo deja de ser eficiente. Las
ventas aumentan, pero la rentabili-
dad no siempre acompaña. Los
equipos trabajan, pero sin indica-
dores claros. Se toman decisiones,
pero no siempre basadas en datos.

Ordenar la gestión no es buro-

cratizar, es profesionalizar, definir

procesos, establecer KPI, diseñar
una estrategia comercial coheren-
te y alinear al equipo con un pro-

pósito común.
Las organizaciones

sostenibles no depen-
den solo del talento
individual, sino de
estructuras que
permitan medir, co-
rregir y proyectar.

El desafío no
es solo crecer. Es

crecer con dirección.
Porque cuando el es-

fuerzo se transforma en
método, el negocio deja de sobre-
vivir y comienza, verdaderamente
a consolidarse.

Patricia Cortes Rivera
MBA en Planificación Estratégica,
Ingeniero comercial
Gerente Comercial Consultora
Ebusiness Ltda.

Quinta
Los Rosales

celebra el
DÍA de los ENAMORADOS

TRIBUTO

EMMANUEL
JORGE BARRAZA

SÁBADO 14 DE FEBRERO
ENTRADA: $15.000
COVER: ESPUMANTE O PISCO SOUR

FLORCITA DEL VALLE
LA VOZ ROMANTICA DE VENEZUELA

DESDE LAS 21 HRS
ALGARROBITO, LA SERENA

ANIMACIÓN: EDU
SONIDO Y LUCES: GABOMIX

RESERVAS: +56 9 21863466

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

14/02/2026
    $441.929
  $1.057.500
  $1.057.500

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      12.000
       4.000
       4.000
      41,79%

Sección:
Frecuencia:
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