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En el escenario laboral de 2026, la
convivencia de distintas genera-
ciones en una misma organización
dejó de ser un tema secundario y
se volvió una prioridad para las
gerencias de personas. La llegada
masiva de la Generación Z -nativos

digitales con expectativas y códigos

propios- desafía los modelos tradi-
cionales de liderazgo. Según datos

recopilados por FirstJob, el reto no
está en las competencias técnicas,
sino en la alineación de "habilidades

profesionales". De hecho, el 40% de
los gerentes afirma que los gradua-

dos recientes están "pobremente
preparados" en dimensiones críticas

como la comunicación asertiva y la
gestión eficiente del tiempo, brecha

que las organizaciones deben cerrar
de manera proactiva.

Este diagnóstico está transforman-

do la capacitación. Ya no basta con
transferir procesos: hoy se necesita

nivelar expectativas entre líderes y

talentos tempranos, traducir objeti-

vos en hábitos de trabajo y generar

marcos claros de colaboración. Un
liderazgo multigeneracional efectivo

integra la fluidez digital del talento

joven con la experiencia y estructura

de las generaciones senior.
También cambió la forma de

aprender. Manuales extensos y lectu-

ras densas perdieron efectividad: 2 de

cada 3 integrantes de la Generación
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Z prefiere videos cortos y formatos

de microaprendizaje (microlearning).

Esto empuja a las áreas de formación

a diseñar contenidos ágiles, medibles

y aplicables al trabajo real.
En respuesta, FirstJob desarrolló

"De la sala a la oficina", una ruta

formativa 100% online y asincrónica

para practicantes y profesionales en

cargos de entrada, con 50 horas de
contenido adaptado a su lenguaje y
necesidades, desde empleabilidad
hasta fundamentos de Inteligencia
Artificial.

La ruta prioriza temáticas para
desempeñarse con mayor seguridad
desde el primer día: empleabili-
dad (CV y entrevistas), Linkedln y
networking, habilidades profesio-
nales (proactividad, ownership y
adaptabilidad), gestión del tiempo,

fundamentos de IA y prompt engi-
neering, Excel y ofimática avanzada,

y seguridad digital (ciberseguridad
y buenas prácticas en canales ins-
titucionales).

La implementación de programas
de este tipo genera retorno tangi-

ble. Acelera la integración cultural,
eleva el compromiso y reduce la
carga operativa de jefaturas directas.

Además, el financiamiento vía SENCE

facilita su adopción en empresas de
distintos tamaños. Al finalizar, los
participantes reciben un certificado

digital para fortalecer su perfil en
plataformas como Linkedin.

La inclusión de la Inteligencia
Artificial como competencia base
es un diferenciador. El talento tem-

prano debe saber interactuar con
herramientas y modelos mediante
prompt engineering para potenciar
productividad. En paralelo, el ow-
nership se vuelve vital en entornos

híbridos, donde la autonomía y
la responsabilidad por resultados
sostienen la confianza entre líderes

y equipos.
Con esta estructura, no solo se

reconoce el aporte del talento joven,
también se entrega una hoja de ruta

clara para que las empresas chilenas

lideren el cambio generacional con
éxito, transformando los desafíos
en oportunidades de crecimiento
compartido en 2026. >
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Prácticas con impacto
social posicionan a la
Achs en el top 3 del
ranking de FirstJob
Por cuarto año consecu-
tivo, la organización se
ubicó entre los primeros
lugares del ranking de
mejores empresas para
practicantes de FirstJob,
destacando por su progra-
ma de prácticas y memo-
rias enfocado en proyectos
desafiantes y con impacto
social y una experiencia de
aprendizaje integral que
impulsa el desarrollo profe-
sional desde el primer día.

Rodrigo Márquez, gerente de
Cultura y Talento.

Para las nuevas generaciones,
la práctica profesional se ha con-
vertido en una instancia clave de
aprendizaje y definición vocacional.
En este escenario, el Programa de
Prácticas y Memorias de la Achs
continúa consolidándose y este
2025 se posicionó por cuarto año
consecutivo entre los mejores luga-

res para realizar la práctica, al lograr

el tercer lugar del Ranking FirstJob.
Este reconocimiento refuerza la
consistencia de la iniciativa, que ha
sido valorada por sus participantes

debido a su enfoque formativo, su
contribución social y un formato
con modalidad híbrida.

"Buscamos personas motivadas

por generar un impacto positivo en
la sociedad y que quieran desafiarse

día a día. Nuestro propósito de
hacer de Chile el país que mejor
cuida a las y los trabajadores y
sus familias está directamente
relacionado con el bienestar y
cuidado de las personas, por lo
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que ponemos especial foco en la
atracción y desarrollo de quienes se

incorporan a nuestra organización",

señaló Rodrigo Márquez, gerente
de Cultura y Talento de la Achs.

En su versión actual, el programa
cuenta con 44 estudiantes, quienes

se integraron a distintas áreas para

desarrollar proyectos que les per-
miten involucrarse tempranamente
en desafíos reales y comprender el

impacto social de su trabajo. Los
participantes, también son parte de
actividades orientadas a potenciar

su bienestar social con encuentros

deportivos, la celebración del Día

del Practicante, encuentros con
líderes y espacios de voluntariado
corporativo.

Según explica Márquez, la pro-
puesta de la Achs se caracteriza
por una experiencia formativa
integral, donde cada practicante
"cuenta con el acompañamiento
permanente de una tutora o tutor,
además de instancias formales e
informales de capacitación para
desarrollar habilidades técnicas y
socioemocionales, siendo estas
últimas muy relevantes en un mun-
do de constante cambio". Además,
se busca asignar los proyectos de

acuerdo con el perfil e intereses de
cada practicante, "lo que favorece

una mejor orientación en esta
etapa de exploración vocacional
y una mayor conexión con el área
asignada·, consignó.

Así, la satisfacción de los parti-

cipantes en la última versión del
programa fue mayor al 95% y,
excluyendo a quienes actualmente
se encuentran realizando su prác-
tica, un 15% de los participantes
fue contratado posteriormente
por la organización, proyectando
el programa como una puerta de
entrada al desarrollo profesional.

SMART ZOOM2

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

15/02/2026
  $3.548.490
  $9.829.612
  $9.829.612

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     271.020
      76.017
      76.017
       36,1%

Sección:
Frecuencia:

ACTUALIDAD
0

Pág: 29


