
Aspectos como aceite de motor, líquido y pastillas de freno o luces son vitales al
momento de iniciar un viaje largo en carretera.

Unos van cargados con caras felices; otros
regresan bronceados, pero no tan contentos
de volver a la rutina. Es el recambio de vera-
neantes de la última quincena de
febrero. Para llegar sin novedades
a destino, hay que tomar en
cuenta algunas recomendacio-
nes si se viaja en vehículo.

Como explican en Enex, lo
importante es revisar algunos
aspectos para una mayor se-
guridad en la conducción:
Fluidos: revisar el aceite de
motor, el líquido de frenos y
el anticongelante. Esto es
vital para detectar fugas.
Al cambiar el lubricante
hay que elegir uno que
cumpla con las especifi-
caciones/aprobaciones
que el fabricante reco-
mienda en el manual del
vehículo. Es importan-
te respetar la viscosi-
dad y especificacio-
nes/aprobaciones
recomendadas, aun
cuando el mecánico
sugiera cambiarlas. 
Elegir bien: al escoger un aceite de motor no
adecuado se puede generar —en el largo pla-

zo— un aumento en el consumo de
combustible y además un desgaste

acelerado del motor.
Combustible: sea precavido y
mantenga siempre el estanque
lleno. Además, confirme si el lu-
gar a donde va cuenta con una
estación cercana. Si no es así,
recargue en la última disponible. 
Refrigeración: si falta el líqui-
do, adicione un refrigerante o
agua destilada. Jamás agregue
agua de la llave, pues esta cau-
sará daños al circuito de refrige-
ración del motor.
Pastillas y líquido de freno:
dependiendo del desgaste se po-
dría requerir su cambio, incluso
desde los 20.000 km. Hay que
revisar cada 10.000 km.
Amortiguadores: revíselos ca-
da 10.000 km en servicios técni-
cos de la marca. En estas inspec-
ciones se verifica el funciona-
miento, que sus extremos estén
debidamente anclados y que, a la
vez, los componentes no presen-
ten daños.
Luces: Enciéndalas en su totali-

dad antes de salir de viaje y verifique su co-
rrecto funcionamiento.

B A N C O  D E  D A T O S

Último recambio de veraneantes: Lo que nunca debe dejar de
revisar cuando sale o regresa de vacaciones en su vehículo

No hubo vuelo, pero sí cobro
MILLARAY LAGOS

En diciembre traté de com-
prar tres pasajes aéreos ida y
vuelta desde Santiago a Fran-
cia vía Air France. Lo logré con
éxito la primera vez, pero reci-
bí un e-mail que decía que mi
pago se había rechazado y que
volviera a intentarlo. Lo hice y
me llegó la misma informa-
ción. El problema es que am-

bos cargos se reflejaron en mi tarjeta de crédito.

4
SOLUCIONADO.— Desde Air France explicaron
que aunque los billetes no fueron emitidos y las

reservas están anuladas, los pagos quedaron retenidos.
Según sus registros, recibieron la solicitud de reembol-
so. La lectora nos confirmó que le devolvieron el dinero.

Espera de 7 meses por cafetera
KATHERINE GEORGUDIS

En julio pasado compré una cafetera Thomas en Tottus, que
falló. La llevé al servicio al cliente y después me avisaron que la
entregarían reparada. Días después me llegó un correo electró-
nico que decía que la entregarán reparada ... pero en siete meses
más. Es un plazo absurdo para una reparación tan sencilla.

4
SOLUCIONADO.— Tottus señaló que contacta-
ron a la clienta, le ofrecieron disculpas y realiza-

ron el cambio del producto. 

Dijo sentirse engañada
CAROLINA TORRES

ColaCao Chile realizó un concurso a través de Instagram
anunciando ocho premios sorpresa. Gané una consola Nintendo
y me avisaron que me contactarían para recibir el producto.
Días después dijeron que estaban afuera de mi domicilio, pero
por una urgencia familiar, no pude atenderlos. Publicaron la en-
trega de los premios pero yo seguía sin recibir el mío. Finalmen-
te vinieron después de Navidad con cuatro bolsas grandes de
ColaCao y 22 paquetes de aritos de Marcopolo. Una burla.

4
RESUELTO.— ColaCao nos precisó que contacta-
ron a la lectora y abordaron la situación. “Tras con-

versar y aclarar lo sucedido, hemos llegado a un acuerdo
satisfactorio y el caso se encuentra resuelto”. La misma
afectada nos confirmó lo anterior.

Falla de la condensadora
FERNANDA ROJAS POHLHAMMER

Compré dos equipos de aire acondicionado Midea en Raisa
climatización en enero de 2023, pagando más de $1 millón. El 2
de septiembre pedí una mantención en uno de ellos porque pre-
sentó un desperfecto. El aparato quedó funcionando, pero a los
pocos días falló de nuevo. Quise ocupar la garantía y se lo lleva-
ron desmontado al taller. Al tiempo avisaron que no tenía ga-
rantía y ofrecieron que pagara $300 mil por la reparación. Se-

gún la marca, la garantía es de 10 años para el compresor y de
dos, para otras piezas. No dan solución.

4
RESUELTO.— Presentamos este reclamo a Midea
y nos respondieron que se realizó el cambio de la

condensadora, la cual fue proporcionada por el distri-
buidor, ya que el caso no correspondía a garantía. Dado
que su cliente no deseaba ser atendido por el instalador
original, como compañía accedieron a brindarle el servi-
cio y ejecutar el cambio correspondiente.

Robo a bordo de un Uber
MARÍA PAZ ÓRDENES

Fui víctima de un hurto en un trayecto realizado en Uber. No-
tifiqué la situación en la App y en Comisaría Virtual, pero en la
empresa solo me mandan respuestas estandarizadas y no he lo-
grado hacer la denuncia en la aseguradora que ellos señalan. La
plataforma que tienen para reportar el incidente solicita infor-
mación que la policía no me puede entregar.

4
RESPUESTA.— Uber indicó que realizaron la re-
visión del viaje y entregaron orientación a través

de los canales oficiales de la plataforma. Explicaron que
la cobertura del seguro aplica para accidentes personales
y responsabilidad civil en caso de algún inconveniente
vial y no para pérdida de objetos. Si existe una denuncia
ante las autoridades, dijeron, pueden entregarle infor-
mación a la afectada para que se realice la investigación.

Aún no entregan regalo
ANDREA TAPIA

Adquirí en Zara Home un regalo para mi hija, pero al llegar el
producto, noté que la caja venía en muy mal estado y al abrirlo,
durante la noche de Navidad, quedó claro que el juguete estaba
en las mismas condiciones. Despacharon un “nuevo” artículo, pe-
ro llegó roto, sin partes y no retiraron el primero. Ahora, me
solicitan devolver ambos, empaquetados y sellados, cosa impo-
sible porque ni siquiera fueron entregados así, para gestionar el
reintegro. Hace 10 días que espero que se los lleven, pero cuando
vienen no lo hacen por el tamaño de los bultos.

4
RESUELTO.— Enviamos este caso a Zara, pero no
nos contestó. La lectora avisó que ya inició el pro-

ceso de devolución de su dinero. 

No llegan sus bebidas
MAGDALENA SALINAS

Realicé un pedido de Coca Cola en internet que no llegó en la
fecha programada. En la guía figura como “sin moradores”, lo
que no se condice con la situación real. Hasta la fecha no han
reprogramado la entrega.

4
RESUELTO.— Nos contestaron de Coca Cola (Em-
botelladora Andina) que cuando la consumidora

realizó el pedido a través del sitio www.micoca-cola.cl,
este no se pudo entregar porque el domicilio se encontra-
ba “sin moradores”. Le informaron de ello y le entrega-
ron opciones de despacho. Cuando ella solicitó otro día,
de nuevo hubo un problema, esta vez por el horario. Fi-
nalmente ya cuenta con el pedido en su poder.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611

Hace unas semanas, una denuncia inter-
nacional terminó con la detención de 44 per-
sonas —entre chilenos y extranjeros— que
se dedicaban a estafar personas que confia-
ron en una tentadora oferta para aumentar
sus ingresos. Las más de 400 víctimas fue-
ron en su mayoría ciudadanos estadouni-
denses jubilados, cuyos fondos quedaron en
cuentas en Chile. Aquí los delincuentes las
blanqueaban a través de empresas que ope-
raban en la Zofri de Iquique.

En la investigación participó el FBI, el Sis-
tema de Análisis Criminal y Focos Investiga-
tivos de Tarapacá y la Brigada Antinarcóti-
cos y contra el Crimen Organizado (Brianco)
de la PDI.

Como se ve, los adultos mayores no solo
están más vulnerables a caer en estafas den-
tro de Chile, sino también en naciones que se
espera estén más preparadas para combatir
estos delitos. Pero no solo para prevenir ilíci-
tos es importante conocer cómo funciona la
tecnología, sino también para realizar opera-
ciones financieras. 

Ello, debido a que muchos trámites que
antes se hacían en forma directa —como pa-
gar con efectivo y cheque o ir a un mesón de
atención para recibir ayuda— están quedan-
do obsoletos y hay que actualizarse.

Poco conocimiento

Como informó en agosto pasado Funda-
ción Conecta Mayor UC, a través de su pági-
na web, en Chile solo el 5% de las personas
mayores ha recibido algún tipo de capacita-
ción digital; menos del 50% utiliza internet
de manera regular y, en el grupo de mayores
de 80 años, el uso de la web cae al 13%. 

Según advierte Liza Salinas, “Branch
Business Director Liberty Finance - Life
Academy Official Marketing Partner”,
Chile avanza hacia un sistema financiero
cada vez más digital. “La pregunta no es si
este cambio es necesario, sino cómo lo ha-
cemos sin dejar a nadie afuera. Incluir a los
adultos mayores en el mundo financiero
digital es una responsabilidad compartida
y una oportunidad para construir un sis-
tema más humano, más seguro y verdade-

ramente inclusivo”, asegura.
Sostiene que aunque algunas personas

mayores se han subido al carro del progreso
no todas saben hacer pagos electrónicos o
transferencias bancarias, como tampoco
usar billeteras digitales, aplicaciones o plata-
formas de inversión.

“No tengo tarjetas bancarias, ni computa-
dor, ni internet en mi celular. Todo lo pago
en efectivo o con cheque. Hay lugares en que
ya no me los aceptan, así es que mi hija hace
los trámites y transferencias por mí. Yo solo
observo, sin entender”, afirma Luis G. Galle-
guillos, de 92 años.

Liza Salinas advierte que este grupo de la
sociedad enfrenta barreras estructurales,
tecnológicas y educativas que dificultan su
plena integración al sistema financiero digi-
tal. A su juicio, esto podría transformarse en
un factor de exclusión si no se acompaña de
educación.

Conforme a su experiencia, identifica los
siguientes riesgos para este grupo etario:

n EXCLUSIÓN FINANCIERA SILENCIOSA: Hoy
solo pueden realizarse de manera digital al-
gunos trámites como pagos, transferencias,
consultas, validaciones de identidad o solici-
tudes de productos financieros. Aunque no
siempre se ve, este impedimento impacta en
su autonomía y calidad de vida.

n DEPENDENCIA: La falta de habilidades di-
gitales obliga a muchas personas mayores a
delegar el manejo de su dinero en familiares,
conocidos o terceros. Aunque en muchos ca-
sos hay un cuidado detrás, también abre la
puerta a abusos, errores o malas decisiones
que el adulto mayor no siempre logra detec-
tar ni controlar. 

n MAYOR EXPOSICIÓN A FRAUDES Y ESTAFAS:
El peligro es que son blanco de llamadas fal-
sas, mensajes de texto o WhatsApp fraudu-
lentos, correos que suplantan instituciones
financieras, enlaces maliciosos o aplicacio-
nes engañosas. Así quedan expuestos y las
consecuencias económicas y emocionales
pueden ser graves.

La experta señala que el problema en estos
casos no es la edad sino la ausencia de proce-
sos de alfabetización financiera. La mayoría
de este grupo etario no recibió formación fi-
nanciera ni digital en su etapa laboral activa.
Hoy se les exige operar en un sistema com-
pletamente distinto, sin acompañamiento
suficiente, afirma, y lo que aprendieron ya
no es suficiente. Lo que se necesita es educa-
ción financiera digital, práctica, simple y
orientada a la vida cotidiana, dice.

La empresa que representa, afirma, traba-
ja en programas de educación financiera con
especial énfasis en la inclusión, la preven-

ción de riesgos y la autonomía económica.
“Creemos que una sociedad financieramen-

te educada es más justa, segura y prepara-
da para los desafíos del futuro. La alfabe-

tización financiera de los adultos ma-
yores no es una opción: es una nece-
sidad urgente”, sentencia Liza
Salinas.

Vaya a preguntar

Hay varias instituciones y muni-
cipios que ofrecen capacitación en
educación financiera y el consejo es
que cada interesado pregunte en su
comuna a cuáles puede optar.

Fernando Merino, director de De-
sarrollo de Conecta Mayor UC ilustra

que según las últimas cifras entregadas
por el INE, para el 2035 un cuarto de las

población tendrá más de 60 años, mien-
tras que llegado el 2070 será la mitad. 

“Pero, lamentablemente, este grupo mu-
chas veces termina marginado de los proce-
sos de cambio, como la acelerada digitaliza-
ción de los procesos financieros. De ahí que
la educación financiera necesariamente debe
considerar la inclusión digital”, asegura.

Da como ejemplo la suspensión de la me-
dida anunciada por la CMF el año pasado,
que buscaba eliminar el sistema de tarjetas
de coordenadas para hacer transacciones
bancarias.

“Tras recibir comentarios y reclamos de
personas mayores, intercedimos ante la
CMF para que se reconsiderara la medida y
logramos su aplazamiento por un año”, rela-
ta. Hace un llamado a aprovechar este nuevo
plazo para que las entidades financieras im-
plementen un proceso gradual, con acompa-
ñamiento y capacitación de los usuarios y así
facilitar la transición a un sistema digital de
sus clientes mayores de 60 años.

Los talleres de empoderamiento digital
llevados a cabo hace años por Conecta Ma-
yor UC apuntan en ese sentido. Según expli-
ca Fernando Merino cuentan con la aplica-
ción gratuita “Espacio Mayor” donde, en la
sección de Finanzas Mayores, se pueden vi-
sualizar tutoriales de expertos con consejos
para manejar el presupuesto, herramientas
para emprender, ordenar deudas, etc. 

“Se hace imperativo avanzar en educación
financiera para las personas mayores. De ahí
la relevancia de articular soluciones que con-
sideren las necesidades de los mayores de 60
para darle real sentido a la llamada ‘econo-
mía plateada’”, concluye Fernando Merino,
de Conecta Mayor UC.

La mayoría de los trámites financieros son online

Alfabetización digital de los adultos mayores
no es una opción, es una necesidad urgente

No solo les sirve para estar al día con el avance tecnológico, sino
también para efectuar operaciones bancarias (pagos de cuentas,
transferencias o compras) y evitar ser víctimas de estafas
por no conocer los procesos. Qué ofertas hay
diponibles para aprender.

APOYO
En Conecta Mayor
UC explican que el

Banco Mundial
señaló que dos
tercios de los

adultos utilizan
pagos digitales,

mientras que entre
los mayores de 60
años es solo 1 de

cada 4. Para que el
sistema financiero
sea efectivamente

para todos, sin
discriminar por el no
uso de la tecnología,
las propias entidades

deben adoptar
políticas que apoyen
en estos procesos,

afirman. 

Compré en Weltun (www.weltunvida-
sustentable.cl) tres guateros
de semilla de medidas 15x22 cm
cada uno, por un tota l de
$21.419 con flete incluido a
Machalí.

Me llegó, vía courier, solo
uno de los artículos, pero de una
medida diferente. Les avisé el
mismo día, pero como no respondieron acudí al local
de Manuel Montt, en Santiago, que publicitan como
“taller y centro de entrega”. Es una casa de dos pisos
sin ningún distintivo que refiera al comercio y donde
no se ve actividad alguna.

Estuve como media hora esperando a que alguien
saliera o entrara, y no tuve éxito.

Aún no me dan solución.

Ignacio Jiménez Reyes

V O Z  D E L  L E C T O R

Le llegó un solo producto
y con dimensiones distintas
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Había comprado un pasaje en
ETM desde Frutillar a Santiago a
través Recorrido.cl.

Esperé, como siempre en la garita
que hay en la carretera, desde las
18:40 y no pasó el bus.

Luego divisé una máquina con el
letrero “Santiago-Las Condes” de
las 18:45 y me acerqué, pero el cho-
fer siguió de largo. Llamé a la oficina
de Recorrido.cl y fueron muy ama-
bles, pero no se pudieron comunicar
con el conductor.

Adquirí de inmediato otro boleto
para las 21:45, que sí se detuvo. Pe-
dí el reembolso del primer ticket
($58.140) y no me pagan.

Mónica Moldovanyi

El bus no se detuvo
en la garita de Frutillar
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