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Desazón. Ese es el
sentir en la indus-
tria de las teleco-
municaciones. Y es
que, en privado, el
ánimo y las expec-
tativas que había en

torno a la venta de Telefónica Chile, que co-
mercialmente opera bajo la marca Movis-
tar, eran enormes. 

¿Qué esperaba el mercado? “Que se pro-
dujera una consolidación en el sector”, res-
ponden ejecutivos del rubro, “donde que-
daran compitiendo tres grandes actores y
no cuatro como hoy”. Pero esa expectativa
se frustró. 

Según las últimas cifras disponibles en la
Subsecretaría de Telecomunicaciones (Sub-
tel), los mercados de telefonía e internet
móvil se reparten entre cuatro operadores
principales: Entel, Movistar, ClaroVTR y
WOM. En internet fijo, hay cinco players,
aunque dos grupos empresariales superan
la mitad del mercado: Movistar y Cla-
roVTR. Y en TV de pago, compiten princi-
palmente ClaroVTR, Movistar, Directv y
Mundo. 

“El chileno es un sector altamente com-
petitivo y exigente, uno de los más compe-
titivos del mundo, con precios muy bajos y
márgenes muy estrechos. Por su tamaño y
características, el mercado en Chile es atrac-
tivo para la operación de tres grandes acto-
res y no cuatro”, asevera un alto ejecutivo. 

Ese análisis crítico era compartido al inte-
rior de la propia Telefónica, que acumuló
una pérdida por $120 mil millones a sep-
tiembre de 2025, un 33% más que en igual
período de 2024. 

Públicamente, Entel también ha apunta-
do a las dificultades de la industria para ob-
tener utilidades y rentabilidad, criticando el
modelo de cuatro operadores impulsado
por los reguladores. El año pasado, en
la junta de accionistas de abril y lue-
go en octubre en el investor day, An-
tonio Büchi, CEO de la firma, aseve-
ró que “la industria está en la UTI
(...) Este mundo de cuatro operado-
res es complejo. Lo que está demos-
trado es que en países de este tama-
ño, de esta carga, la sostenibilidad
financiera no existe. Y son uno o
dos los operadores que sobreviven
y afortunadamente hemos sido
nosotros”. 

Esta semana se selló la opera-
ción de venta de Telefónica Chile,
echando por tierra el anhelo de
reconfigurar la industria y redu-
cir el número de contendores. 

La venta puso fin a 35 años de
presencia en el país del grupo es-
pañol y abrió la puerta a la llega-
da de la multinacional Millicom,

tratarse de un operador con experiencia y
con un formato de entrega de servicio inno-
vador en cuanto a tecnologías, va a generar
algún tipo de dinamismo en el mercado”. 

No anticipa una guerra de precios, sino
una forma distinta de operar en el mercado.
“Más que a una guerra de precios, creo que
Millicom va a apostar a simplificar la rela-
ción con los clientes, a tener eficiencia como
empresa, porque tiene que lograr números
azules y eso seguramente va a impactar en
la agilidad con que la empresa pueda res-
ponder a sus clientes”, subraya. 

El subsecretario está convencido de que
el mercado chileno da para tener cuatro ac-
tores. Sin embargo, admite que “no deja-
mos de ver que hay una situación de estrés
financiero en la industria, con carteras que
están en torno a los 5 o 6 millones de clien-
tes y con ARPU (promedio de ingresos por
usuario) en torno a US$ 10, por lo tanto se
hace difícil sostener inversiones de cientos
de millones de dólares cada 10 años, cuando
hay cambios tecnológicos tan avanzados y
en tan poco tiempo”. 

Con ese telón de fondo, no desecha una
futura concentración. “Creemos que, por
un lado, va a haber un esfuerzo en torno a la
eficiencia, porque si no los números no dan
y, por otro lado, no descartamos que en el
futuro se produzca una concentración del
mercado”. 

En opinión del exsubsecretario de Tele-
comunicaciones Jorge Atton, “la industria
local tiene un desafío enorme en mejorar la
gestión, los costos, la eficiencia, y tener
márgenes más razonables. Sí hay una ten-

dencia a nivel mundial
hacia la concentración”. 

Cree que la llegada de
Millicom “reactivará el
mercado desde el punto
de vista competitivo,
por calidad y diferencia-
ción de servicio”. Y ahí
ve espacio para “explo-
tar el segmento corpora-
tivo para el 5G, con nue-
vas aplicaciones para
empresas, automatiza-
ción de procesos, Go-
bierno digital, etc.”. 

Atton también pone
de relieve la necesidad
de modernizar la regu-

lación sectorial. “Ahí hay una tarea pen-
diente de revisar. La legislación chilena hay
que actualizarla, modernizarla, hacerla más
ágil. Hoy hay una mirada regulatoria de
Subtel de los años 80, muy obsoleta”. 

Pamela Gidi, también exsubsecretaria de
Subtel, piensa que “si bien el mercado chile-
no es pequeño y tener cuatro actores que
concentran el 98% es harto, hay que dejar
que opere. Si Chile no fuera lo suficiente-
mente atractivo, no habría despertado el in-
terés de una multinacional; nadie apuesta
por un mercado esperando perder plata y si
no está convencido de que el negocio es ren-
table y tiene buenas posibilidades”. 

Cree que el desembarco de Millicom “es
una buena noticia y beneficiará a los consu-
midores, porque termina con la incerti-
dumbre para el ecosistema completo. Tele-
fónica había anunciado hace años que se
quería ir de Chile, y eso le hacía muy mal a
la industria, había una parálisis”. 

debido a la complejidad de la regulación. 
“La entrada de Millicom no cambia el pa-

norama en Chile. No cambia nada pasar de
Telefónica a Millicom. Espero que en el fu-
turo podamos consolidar el mercado, no so-
lo en el segmento inalámbrico, sino tam-
bién en el fijo”, comentó, tras conocer el de-
al, Daniel Hajj, CEO de América Móvil. 

En la interna, a puertas cerradas, el análi-
sis de la industria es más bien de desencan-
to y frustración. “Es lamentable, una mala
noticia, no por la llegada en sí de Millicom,
sino porque se perdió una oportunidad de
cambiar la estructura actual del mercado”,
se lamenta un directivo vinculado a una fir-
ma del rubro. 

El mismo día en que
se oficializó el arribo de
Millicom, la acción de
Entel se desplomó 13%,
su mayor caída desde
2020, “porque había
una expectativa real de
que el mercado local se
pudiera consolidar en
tres actores grandes y
que algunos de los ac-
tuales operadores se
quedara con los activos
de Telefónica”, pun-
tualiza Guillermo Ara-
ya, gerente de Estudios
de Renta 4. El ejecutivo
resalta que “hay que tener presente que los
buenos resultados de Entel —que casi tri-
plicó sus ganancias en 2025— están fuerte-
mente impulsados por el crecimiento de su
filial de Perú, más que explicados por el de-
sempeño y expansión de la operación chile-
na, que es un mercado maduro, con un cre-
cimiento vegetativo bastante lento”. 

Subtel: “No descartamos una
concentración del mercado”

Para el regulador, la entrada de Millicom
a Chile dinamizará el mercado. “Es una
continuidad para nuestro mercado de tele-
comunicaciones, porque sigue habiendo
cuatro operadores. Chile sigue siendo
atractivo para que empresas que operan en
esta industria vengan a competir”, destaca
Claudio Araya, subsecretario de Telecomu-
nicaciones. 

A juicio de la autoridad, la llegada de Mi-
licom “le hace bien a la industria, porque al

fundada en Luxemburgo y que opera la
marca Tigo, quien junto al holding francés
NJJ, se quedó con los activos de la hispana.
La transacción fue acordada en US$ 1.215
millones, más un pago adicional de US$ 150
millones ante la “posible ocurrencia de de-
terminados eventos en el mercado de tele-
comunicaciones chileno”. 

Millicom aterriza en Chile para disputar
el liderazgo de Entel en el negocio móvil y
pelear palmo a palmo con ClaroVTR en in-

ternet fijo. También deberá enfrentar una
ardua competencia en los servicios de te-
lefonía e internet móvil con WOM. 

Sus tres competidores mostraron in-
terés por Telefónica y participaron de
la carrera por adquirirla, “apuntando
a economías de escala, en un escena-
rio de baja rentabilidad e inversiones
cuantiosas”, reconoce un ejecutivo
de una empresa que fue parte de ese
proceso. 

En el tramo final, Millicom le
ganó la batalla a WOM, que ha-

bía puesto sobre la mesa US$
1.000 millones para quedarse
con la operación local de la his-
pana. “Millicom, bienvenidos
a Chile”, señaló el CEO de
WOM, Chris Bannister, en una
publicación en LinkedIn. Y en
julio de 2025, América Móvil
—matriz de ClaroVTR—
acordó con Entel presentar
una oferta conjunta para ad-
quirir las operaciones de Te-
lefónica Chile. Pero, en di-
ciembre finalizó el acuerdo,

VENTA DE TELEFÓNICA
CHILE: la frustrada
expectativa de la industria
para reordenar un mercado
con “estrés financiero”

La multinacional Millicom junto al holding francés 
NJJ acordaron pagar US$ 1.215 millones por la hispana 

En un escenario altamente
competitivo, con precios bajos
y márgenes estrechos, los
operadores esperaban que la
salida del grupo español se
tradujera en una
consolidación, “donde
quedaran tres grandes actores
y no cuatro”. En la Subtel
destacan que la llegada del
nuevo player dinamizará el
mercado, aunque admiten el
“estrés financiero en la
industria” y no descartan “que
en el futuro se produzca una
concentración”.
• JESSICA MARTICORENA 

El grupo español
puso fin a 35
años en Chile. 
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Hay una situación de
estrés financiero en la
industria (...) No
descartamos que en el
futuro se produzca
una concentración del
mercado”.

CLAUDIO ARAYA,
SUBSECRETARIO DE
TELECOMUNICACIONES

El 23 de enero, la Superintendencia
de Casinos (SCJ) abrió el proceso

para otorgar permisos de operación de
casinos en cuatro plazas: Coquimbo,
Viña del Mar y Pucón, operados por
Enjoy, e Iquique, de Dreams S.A.. Los
operadores renunciaron a esas plazas,
sometiéndose al proceso de devolu-
ción anticipada de licencias, que abrió
la autoridad y que implica devolver
los casinos en tres años. 

Las nuevas condiciones de las bases
contemplan “la construcción o am-
pliación de la infraestructura turística
de la comuna donde debe instalarse el

nuevo casino”. Además, “la continui-
dad laboral de un porcentaje no infe-
rior al 80% de trabajadores que se de-
sempeñan”, se lee.

El mayor cambio, sin embargo, se
evidencia en los valores de las ofertas
económicas mínimas garantizadas
—que se destinan a los municipios res-
pectivos—, que en todos los casos dis-
minuyen de manera importante luego
de que las que pagaba Enjoy llegarán a
representar el 50% de sus ingresos, de-
bilitando su situación financiera. El ca-
so más notorio es el de Coquimbo. La
nueva oferta alcanza las 123.000 UF

anuales (cerca de $4.882 millones), y
representa una caída del 75% respecto
de las 481.501 UF anuales que pagaba
Enjoy.

En Iquique, la oferta mínima es de
68.000 UF anuales, una caída de 71%
respecto de las 234.777 UF anuales
que cancelaba Dreams.

En Viña del Mar, la oferta económi-
ca es de 394.000 UF anuales (unos
$15.640 millones), una baja de 52%
frente a las 831.000 UF de Enjoy. Y en
Pucón, la contracción es de 51.

Sin embargo, hay otras condiciones
que —acusan expertos— desincentiva

el interés. El exsuperintendente de Ca-
sinos, Francisco Leiva, pone el acento
en la exigencia de que el postulante
mantenga la totalidad de los trabaja-
dores del casino. “Se ve raro en el caso
de los cargos de confianza, donde ten-
drían que mantener incluso al gerente
de finanzas o al gerente general”.

Leiva destaca, además, que “según
la Dirección del Trabajo, las indemni-
zaciones, vacaciones y demás benefi-
cios del personal de casinos no los de-
jará pagado la sociedad renunciante, si
no que los costos de indemnización los
asumirá el nuevo operador”.

Además de haber casos donde se pi-
den centros de evento para 2.000 per-
sonas, y otros requerimientos como el
caso de Coquimbo, donde toda la in-
fraestructura que se construya, “al ca-
bo de 15 años de operación, debe pasar
al municipio a costo cero”. Y advierte:
“La solución es que el Gobierno le
ponga término a la licitación para revi-
sar las condiciones y cree una nueva,
sino este proceso está destinado al fra-
caso”, sentencia.

Por ahora, la SCJ amplió el plazo pa-
ra hacer consultas. El 24 de julio debe
presentarse las ofertas. 

Super de casinos abre licitación para plazas que dejará Enjoy, con ofertas hasta
75% más baratas y obligación de mantener más del 80% de trabajadores
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