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En un escenario altamente
competitivo, con precios bajos
y margenes estrechos, los

Como se reparte el mercado chileno de telecomunicaciones
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esazoén. Ese es el
sentir en la indus-
tria de las teleco-
municaciones. Y es
que, en privado, el
dnimo y las expec-
tativas que habfa en
torno ala venta de Telefénica Chile, que co-
mercialmente opera bajo la marca Movis-
tar, eran enormes.

(Qué esperaba el mercado? “Que se pro-
dujera una consolidacién en el sector”, res-
ponden ejecutivos del rubro, “donde que-
daran compitiendo tres grandes actores y
no cuatro como hoy”. Pero esa expectativa
se frustrd.

Segtin las tltimas cifras disponibles en la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (Sub-
tel), los mercados de telefonia e internet
mavil se reparten entre cuatro operadores
principales: Entel, Movistar, ClaroVTR y
WOM. En internet fijo, hay cinco players,
aunque dos grupos empresariales superan
la mitad del mercado: Movistar y Cla-
roVTR. Y en TV de pago, compiten princi-
palmente ClaroVTR, Movistar, Directv y
Mundo.

“El chileno es un sector altamente com-
petitivo y exigente, uno de los mds compe-
titivos del mundo, con precios muy bajos y
mdrgenes muy estrechos. Por su tamario y
caracteristicas, el mercado en Chile es atrac-
tivo para la operacién de tres grandes acto-
res y no cuatro”, asevera un alto ejecutivo.

Ese andlisis critico era compartido al inte-
rior de la propia Telefénica, que acumuld
una pérdida por $120 mil millones a sep-
tiembre de 2025, un 33% mds que en igual
periodo de 2024.

Publicamente, Entel también ha apunta-
do a las dificultades de la industria para ob-
tener utilidades y rentabilidad, criticando el
modelo de cuatro operadores impulsado
por los reguladores. El aio pasado, en
la junta de accionistas de abril y lue-
go en octubre en el investor day, An-
tonio Biichi, CEO de la firma, aseve-
ré que “la industria estd en la UTI
(...) Este mundo de cuatro operado-
res es complejo. Lo que estd demos-
trado es que en paises de este tama-
fio, de esta carga, la sostenibilidad
financiera no existe. Y son uno o
dos los operadores que sobreviven
y afortunadamente hemos sido
nosotros”.

Esta semana se sell6 la opera-
cién de venta de Telefénica Chile,
echando por tierra el anhelo de
reconfigurar la industria y redu-
cir el nimero de contendores.

La venta puso fin a 35 afios de
presencia en el pafs del grupo es-
pafiol y abri6 la puerta a la llega-
da de la multinacional Millicom, i

Fuente Subtel, con datos al tercer trimestre de 2025

La multinacional Millicom junto al holding francés
NJJ acordaron pagar US$ 1.215 millones por la hispana

VENTA DE TELEFONICA
CHILE: la frustrada
expectativa de la industria
para reordenar un mercado
con “estrés financiero”
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fundada en Luxemburgo y que opera la
marca Tigo, quien junto al holding francés
NJJ, se quedd con los activos de la hispana.
La transaccién fue acordada en US$ 1.215
millones, mds un pago adicional de US$ 150
millones ante la “posible ocurrencia de de-
terminados eventos en el mercado de tele-
comunicaciones chileno”.
Millicom aterriza en Chile para disputar
el liderazgo de Entel en el negocio mévil y
pelear palmo a palmo con ClaroVTR en in-
ternet fijo. También deberd enfrentar una
ardua competencia en los servicios de te-
lefonia e internet mévil con WOM.
Sus tres competidores mostraron in-
terés por Telefénica y participaron de
' lacarrera por adquirirla, “apuntando
a economias de escala, en un escena-
rio de baja rentabilidad e inversiones
. cuantiosas”, reconoce un ejecutivo
| deunaempresa que fue parte de ese
| proceso.
| En el tramo final, Millicom le
‘\ gand la batalla a WOM, que ha-
|
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bfa puesto sobre la mesa US$
| 1000 millones para quedarse
con la operacién local de la his-
pana. “Millicom, bienvenidos
a Chile”, sefialé el CEO de
‘WOM, Chris Bannister, en una
publicacién en LinkedIn. Y en

e 2025, América Mévil
riz de ClaroVTR—
on Entel presentar
a conjunta para ad-
las operaciones de Te-
ica Chile. Pero, en di-
\bre finaliz6 el acuerdo,
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debido a la complejidad de la regulacién.

“La entrada de Millicom no cambia el pa-
norama en Chile. No cambia nada pasar de
Telefénica a Millicom. Espero que en el fu-
turo podamos consolidar el mercado, noso-
lo en el segmento inaldmbrico, sino tam-
bién en el fijo”, comentd, tras conocer el de-
al, Daniel Hajj, CEO de América Mévil.

En lainterna, a puertas cerradas, el andli-
sis de la industria es mds bien de desencan-
to y frustracién. “Es lamentable, una mala
noticia, no por la llegada en si de Millicom,
sino porque se perdié una oportunidad de
cambiar la estructura actual del mercado”,
se lamenta un directivo vinculado a una fir-
ma del rubro.

El mismo dfa en que
se oficializé el arribo de
Millicom, la accién de
Entel se desplom6 13%,
su mayor caida desde
2020, “porque habia
una expectativa real de
que el mercado local se
pudiera consolidar en
tres actores grandes y
que algunos de los ac-

Hay una situacién de
estrés financiero en la
industria (...) No
descartamos que en el
futuro se produzca
una concentracion del
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tratarse de un operador con experiencia y
con un formato de entrega de servicio inno-
vador en cuanto a tecnologfas, va a generar
algtn tipo de dinamismo en el mercado”.

No anticipa una guerra de precios, sino
una forma distinta de operar en el mercado.
“M4s que a una guerra de precios, creo que
Millicom va a apostar a simplificar la rela-
cién con los clientes, a tener eficiencia como
empresa, porque tiene que lograr niimeros
azules Yy eso seguramente vaa impactar en
la agilidad con que la empresa pueda res-
ponder a sus clientes”, subraya.

El subsecretario estd convencido de que
el mercado chileno da para tener cuatro ac-
tores. Sin embargo, admite que “no deja-
mos de ver que hay una situacién de estrés
financiero en la industria, con carteras que
estdn en torno a los 5 0 6 millones de clien-
tes y con ARPU (promedio de ingresos por
usuario) en torno a US$ 10, por lo tanto se
hace dificil sostener inversiones de cientos
de millones de ddlares cada 10 afos, cuando
hay cambios tecnolégicos tan avanzados y
en tan poco tiempo”.

Con ese telén de fondo, no desecha una
futura concentracién. “Creemos que, por
unlado, vaahaber un esfuerzo en tornoala
eficiencia, porque si no los niimeros no dan
y, por otro lado, no descartamos que en el
futuro se produzca una concentracién del
mercado”.

En opinién del exsubsecretario de Tele-
comunicaciones Jorge Atton, “la industria
local tiene un desafio enorme en mejorar la
gestién, los costos, la eficiencia, y tener
mdrgenes mds razonables. Sf hay una ten-
dencia a nivel mundial
hacia la concentracién”.

Cree que lallegada de
Millicom “reactivard el
mercado desde el punto
de vista competitivo,
por calidad y diferencia-
cién de servicio”. Y ahf
ve espacio para “explo-
tar el segmento corpora-
tivo para el 5G, con nue-
vas aplicaciones para
empresas, automatiza-

”
tuales operadores se mercado”.
quedara con los activos

de Telefénica”, pun-  CLAUDIO ARAYA,

tualiza Guillermo Ara- ~ SUBSECRETARIO DE
ya, gerente de Estudios
de Renta 4. El ejecutivo
resalta que “hay que tener presente que los
buenos resultados de Entel —que casi tri-
plicé sus ganancias en 2025— estdn fuerte-
mente impulsados por el crecimiento de su
filial de Pert, mds que explicados por el de-
sempefio y expansién de la operacién chile-
na, que es un mercado maduro, con un cre-
cimiento vegetativo bastante lento”.

Subtel: “No descartamos una
concentracion del mercado”

Para el regulador, la entrada de Millicom
a Chile dinamizard el mercado. “Es una
continuidad para nuestro mercado de tele-
comunicaciones, porque sigue habiendo
cuatro operadores. Chile sigue siendo
atractivo para que empresas que operan en
esta industria vengan a competir”, destaca
Claudio Araya, subsecretario de Telecomu-
nicaciones.

Ajuicio de la autoridad, la llegada de Mi-
licom “le hace bien a la industria, porque al
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cién de procesos, Go-
bierno digital, etc.”.

Atton también pone
de relieve la necesidad
de modernizar la regu-
lacién sectorial. “Ahf hay una tarea pen-
diente de revisar. La legislacién chilena hay
que actualizarla, modernizarla, hacerla mds
4gil. Hoy hay una mirada regulatoria de
Subtel de los afios 80, muy obsoleta”.

Pamela Gidi, también exsubsecretaria de
Subtel, piensa que “si bien el mercado chile-
no es pequefo y tener cuatro actores que
concentran el 98% es harto, hay que dejar
que opere. Si Chile no fuera lo suficiente-
mente atractivo, no habria despertado el in-
terés de una multinacional; nadie apuesta
por un mercado esperando perder plata y si
no estd convencido de que el negocio es ren-
table y tiene buenas posibilidades”.

Cree que el desembarco de Millicom “es
una buena noticia y beneficiard a los consu-
midores, porque termina con la incerti-
dumbre para el ecosistema completo. Tele-
fénica habfa anunciado hace afios que se
queria ir de Chile, y eso le hacfa muy mal a
la industria, habfa una pardlisis”.



