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Permisos, Estado e Inteligencia Artificial
Chile enfrenta hoy uno de los principales obs-

táculos para su desarrollo económico en un lugar
poco visible pero decisivo, el sistema de otorga-
miento de permisos públicos para la ejecución de
proyectos. La excesiva duración de los procesos, la
multiplicación de exigencias y la falta de criterios
homogéneos entre servicios se han transformado
en un freno real a la inversión, afectando el creci-
miento, el empleo y la capacidad del país para res-
ponder a sus propias urgencias sociales. Esta rea-
lidad se vuelve aún más crítica cuando el país de
be responder con rapidez a emergencias recientes,
como los incendios que afectaron a comunas del
Biobío, donde la reconstrucción exige un Estado
capaz de actuar con la misma urgencia que la ciu-
dadanía.

Esta situación se manifiesta con especial fuerza
en regiones como el Biobío, donde proyectos ha-
bitacionales, industriales, logísticos y de infraes-
tructura, muchos de ellos necesarios para el desa-
rrollo regional, quedan entram pados durante años
en tramitaciones administrativas difíciles de jus-
tificar desde un punto de vista técnico. Hoy, esa
misma burocracia amenaza también con ralenti-
zar procesos de reconstrucción, reposición de vi-
viendas e infraestructura básica en zonas afectadas

por catástrofes, donde el tiempo no es una varia-
ble secundaria, sino una condición esencial. Si
bien es necesario eliminar todas las regulaciones
innecesarias, también lo es mejorar la forma en
que el Estado procesa, analiza y decide.

En este contexto, la Inteligencia Artificial (IA)
representa una oportunidad concreta y aún poco
aprovechada. Lejos de reemplazar al funcionario
público, la IA puede transformarse en una herra-
mienta de apoyo para aumentar la eficiencia,
coherencia y transparencia de los procesos. La re-
visión automática de expedientes, la detección
temprana de errores formales, la estandarización
de observaciones recurrentes y la comparación

con casos similares permitirían reducir tiempos
sin sacrificar rigor.

Hoy, la sobrecarga de trabajo y la falta de herra-
mientas modernas generan decisiones defensivas,
solicitudes excesivas de información y procesos
que se extienden más allá de lo razonable. La len-
titud, sin embargo, no garantiza mejores decisio-
nes. Por el contrario, un sistema saturado aumen-
ta la incertidumbre y debilita la confianza, tanto
de los inversionistas como de la ciudadanía.

Para regiones con capacidades administrativas
más limitadas, la incorporación de IA puede ade-
más contribuir a una descentralización efectiva,
entregando apoyo técnico transversal y reducien-
do brechas entre territorios. Un proyecto en Con-
cepción debiera evaluarse con los mismos crite-
rios, plazos y estándares que uno en cualquier otra
región del país.

Chile necesita recuperar el crecimiento con res-
ponsabilidad y los estándares adecuados. Para ello,
no basta con declaraciones a favor de la inversión,
se requiere un Estado capaz de decidir de manera
oportuna, fundada y predecible. Incorporar Inte-
ligencia Artificial en los procesos de permisos no
es una concesión al sector privado, sino una deci-
sión estratégica en favor del desarrollo regional, el
empleo y el bienestar social. Modernizar el siste-
ma de permisos es también una forma de preparar
al país para responder mejor ante futuras emer-
gencias, reconstruir con oportunidad y reducir el
costo social de la demora. El mayor riesgo hoy no
es avanzar, sino seguir postergando una moderni-
zación que ya no admite espera.
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Brechas de inversión en infraestructura
El análisis sobre la inversión pública urbana

en Chile revela una brecha persistente entre el
discurso de equidad territorial y la práctica efec-
tiva de asignación de recursos. Que sólo dos de
cada cinco proyectos se localicen en entornos
de alta vulnerabilidad social no constituye un
problema coyuntural, sino un síntoma estruc-
tural de una planificación estatal que sigue ope-
rando con lógicas espaciales desconectadas de
las necesidades sociales.

El estudio de la plataforma Inversión en Ciu-
dades -impulsada por Corporación Ciudades y
la Cámara Chilena de la Construcción-, es rele-
vante porque introduce una mirada territorial
de alta resolución, cruzando proyectos con man-
zanas urbanas clasificadas por nivel de vulnera-
bilidad social y radios de influencia. Este enfo-
que permite pasar de una noción abstracta de
"priorización social" a una evaluación concreta
de la localización efectiva de la inversión públi-
ca, un ejercicio aún poco habitual en el debate
sobre política urbana.

El hallazgo: solo el 40% de los proyectos se
emplaza cerca de territorios altamente vulne-
rables. Esto admite dos lecturas: una interpre-
tación optimista confirma que parte de la in-
versión síllega a estos sectores; una lectura más
crítica, sin embargo, evidencia que dicha llega-
da es insuficiente, fragmentada y desigual. El
hecho de que cinco comunas con presencia de
alta vulnerabilidad no registren proyectos en
una década completa, transforma el problema
en una cuestión política: ¿ cómo se definen real-
mente las prioridades de inversión?

Regiones como Antofagasta y Atacama pre-
sentan bajos niveles de focalización en contex-
tos vulnerables, pese a sus déficits urbanos his-
tóricos y crecimiento acelerado. Si bien hay co-
munas donde el 100% de los proyectos se loca-
liza en territorios vulnerables, esta focalización

extrema también presenta riesgos si no va
acompañada de continuidad, escala e integra-
ción intersectorial.

En este contexto, el desafío no es solo aumen-
tar la proporción de inversión en territorios vul-
nerables, sino repensar los mecanismos que go-
biernan su localización. A ello se suma una refle-
xión crítica sobre la evaluación social de proyec-
tos. Si bien el Sistema Nacional de Inversiones
ha estandarizado criterios de eficiencia y renta-
bilidad social, continúa mostrando debilidades
para capturar de forma robusta los beneficios dis-
tributivos y territoriales. Los territorios con ma-
yores carencias suelen enfrentar mayores costos
unitarios, más riesgos de ejecución y externalida-
des difíciles de monetizar, lo que termina pena-
lizándolos en la evaluación ex ante.

Avanzar exige fortalecer la evaluación so-
cial incorporando criterios explícitos de equi-
dad territorial, ponderadores por vulnerabili-
dad y análisis dinámicos de largo plazo. No se
trata de renunciar a la eficiencia, sino de am-
pliarla, entendiendo que los proyectos en zo-
nas vulnerables pueden generar retornos so-
ciales marginales significativamente mayo-
res, los que no necesariamente son detectados
por indicadores tradicionales.

Sin este ajuste, la planificación pública se-
guirá enfrentando una paradoja persistente:
instrumentos sólidos, pero insuficientes para
orientar la inversión hacia donde el impacto
social del Estado resulta más necesario y trans-
formador.
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La reconstrucción que Ñuble necesita no cabe en un bono
Cuando uno recorre las zonas rurales de Ñuble, la

devastación material provocada por los incendios es
evidente: hogares calcinados, silos vacíos, huertos
inertes. Pero más allá de la destrucción física se per-
cibe una realidad social que era estructural antes de
las llamas: pobreza, aislamiento, falta de conectivi-
dad y una población envejecida que hoy enfrenta la
reconstrucción con menos redes de apoyo y mayores
carencias.

Los datos más recientes de la Encuesta de Caracte-
rización Socioeconómica Nacional (CASEN) mues-
tran que Nuble sigue sobre el promedio nacional en
pobreza por ingresos. Su tasa de pobreza multidimen-
sional es cercana al 17%, similar al promedio del pa-
ís (17.7%), pero con desafíos territoriales que inten-
sifican sus efectos en comunidades rurales.

Nuble es además una de las regiones con mayor
proporción de población rural en Chile. Ese mundo
rural implica menores oportunidades de acceso a ser-
vicios básicos, menor conectividad digital y, para mu-
chos, una existencia al margen de las redes urbanas

que facilitan educación, empleo e inclusión social.
La carencia de conectividad digital actúa como una

barrera adicional. Aunque en los últimos años han
surgido iniciativas territoriales para cerrar esa bre-
cha, la realidad es que en muchos sectores rurales de
Nuble el acceso a internet sigue siendo escaso. En un
momento en que la educación, la telemedicina, elco-
mercio y las oportunidades laborales pasan en gran
medida por lo digital, la falta de conectividad limita
la capacidad de las familias rurales de salir de situa-
ciones de vulnerabilidad.

Otro componente que la CASEN revela -y que
también palpamos en terreno- es la composición
etaria de la región. Nuble tiene una proporción signi-
ficativa de personas mayores, con tasas de población
de 60 años y más que superan la media nacional. Es-
te envejecimiento, típico de los territorios rurales
donde los jóvenes migran hacia las ciudades en bus-
ca de educación y empleo, genera numerosas fami-
lias donde los adultos mayores cuidan a otros mayo-
res, muchas de ellos con discapacidad funcional.

En este contexto, la pobreza severa -definida
como simultánea por ingresos y multidimensio-
nal- afecta a miles de personas en Nuble. Apro-
ximadamente un 6,9% de la población regional
vive en esta condición.

En Ránquil, Quillón o Bulnes -comunas que
visito a diario como jefe de Operación Social del
Hogar de Cristo en la zona-, las cifras se traducen
en realidades concretas: familias que han perdido
su vivienda y su capacidad de generación de in-
gresos. Adultos mayores que han visto desapare-
cer su huerto o su gallinero. Jóvenes cuyo acceso
a educación y empleo dependía ya de una infraes-
tructura precaria.

Nuble es la segunda región con mayor impacto
por incendios este verano. Y sus características in-
ternas hacen que la recuperación social requiera
una mirada distinta. Que no solo repare lo físico si-
no que fortalezca lo humano.

La reconstrucción de hogares materiales es indis-
pensable. Sin embargo, también lo es invertir en in-

fraestructura social: acceso a conectividad digital,
apoyo consistente en salud mental, redes de acom-
pañamiento educativo y programas que consideren
el envejecimiento y las cargas de cuidado en los ho-
gares rurales.

Porque en Ránquil, Quillón o Bulnes no sólo ar-
dieron casas; se quemaron los escasos mecanis-
mos de soporte que tenían muchas familias para
salir adelante. La tarea que tenemos por delante
no es solo reconstruir paredes, sino reconstruir
dignidad, oportunidades y esperanza. Y lo hare-
mos con quienes viven ahí, desde el territorio, con
un acompañamiento que entienda la complejidad
de esta ruralidad chilena.

MAURICIO ZORONDO
jefe de operación social del Hogar de
Cristo en Maule Sur y Nuble
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Incendio en la Vega Central destruye 70 locales

Hasta 70 locales comerciales en la Vega Central acaba-
ron afectados por el incendio que se vivió en la Región
Metropolitana. El hecho ocurrió pasadas las 4.30 horas,
cuando bomberos llegaron al lugar para combatir el si-
niestro en las esquinas de las calles Salas con Lastra y, con
el pasar de las horas, decretaron una tercera alarma de in-
cendio debido a la intensidad del fuego. La lucha contra
las llamas mocilizó al menos a 15 compañías.

Junji suma $20 mil millones en licencias sin recuperar

La Contraloría dio a conocer un informe un informe
en el que reveló que la Dirección Regional Metropolita-
na de la Junta Nacional de Jardínes Infantiles (Junji) no
ha recuperado $20.916 millones de licencias médicas
que fueron rechazadas. En el informe Nº223 de 2025, que
el ente fiscalizador realizó entre 2017 y 2024, se detalló
que 1.045 funcionarios de la institución "acumulan li-
cencias médicas por más de dos años e intermitente.

Detectan graves

irregularidades en gestión

del incendio de Valparaíso

La Contraloría Regional
de Valparaíso emitió cinfo
informes de auditorías que
revelaron posibles irregula-
ridades en la gestión de re-
cursos públicos que se desti
naron para enfrentar la ca-
tástrofe del megaincendio
que afectó en 2024 a la Re-
gión de Valparaíso. Según
las auditorías, se detectaron

pagos no acreditados, gastos
improcedentes, sobrepre-
cios y deficiencias en el con-
trol interno de la Delega-
ción Presidencial, munici-
pios y MOP.

Fiscalía abre investigación por demoliciones

La Fiscalía Nacional informó que abrirá una causa pe-
nal a partir de un informe de la Contraloría que reveló
presuntas irregularidades en los fondos destinados para
enfrentar la emergencia del megaincendio que afectó a
la Región de Valparaíso en 2024. En concreto, por demo-
liciones no ejecutadas por parte de la Dirección Regional
de Arquitectura en el sector de El Olivar. Según Contra-
loría, se realizaron pagos indebidos por $434 millones.

Gobierno enviará ayuda humanitaria a Cuba

El Gobierno informó que enviará ayuda humanitaria
a Cuba, en medio de la aguda crisis que está atravesando
la isla tras el anunco de sanciones de Estados Unidos a
los países que le suministren petróleo y tras fuertes pre-
siones desde la cúpula del Partido Comunista chileno, a
fín al régimen de Miguel Díaz-Canel. El canciller Van
Klaveren dijo que la situación que se vive en la isla cari-
beña es de "drama humanitario".

SEMANA mundial
Aumentan alertas para viajar a Cuba

La creciente tensión entre Cuba y Estados Unidos, jun-
to con el cerco petrolero impulsado por Washington so-
bre el país latinoamericano, ha llevado a Gobiernos de
América y Europa a emitir advertencias a sus potencia-
les viajeros, amenazando de manera ineludible a un sec-

tor clave de la economía cubana. Canadá, Estados Uni-
dos y España, entre los mayores mercados turísticos de
la isla, han advertido sobre la grave coyuntura.

Venezuela: Revocan libertad del opositor Guanipa
La Fiscalía de Venezuela informó que revocó la excar-

celación del dirigente opositor Juan Pablo Guanipa, cu-
ya detención, pocas horas después de haber salido de pri-
sión, había sido denunciada por otros opositores, y aña-
dió que fue transferido a un régimen de "detención do-

miciliaria". La Fiscalía aseguro que solicito ante un tri-
bunal revocar "la medida cautelar (excarcelación) por
haberse incumplido las condiciones.

Desabastecimiento crítico golpea a hospitales,
vuelos y bancos en Cuba

Los efectos de un programa de racionalización del pe-
tróleo anunciado por el gobierno cubano para enfrentar
las sanciones más recientes de Estados Unidos comenza-
ron a sentirse con la falta de combustible para las aerona-
ves, modificación de los horarios de los bancos y suspen-
sión de cirugías en hospitales. El presidente de EE.UU.,
Donald Trump, firmó en enero una orden ejecutiva en la
que amenaza con aranceles a países den petróleo.

og .American

OTAN lanza misión en el Ártico y Rusia levanta alerta
La OTAN lanz· un nuevo esfuerzo militar denomina-

do Centinela Ártico, destinado a mejorar la seguridad en
ese territorio del extremo norte, un mes después de que
el presidente estadounidense Donald Trump intensifi-
cara las tensiones dentro de la alianza con sus amenazas
de tomar Groenlandia. Inicialmente, Centinela Ártico
será el nombre de la OTAN para los ejercicio militares
nacionales en la región.

Rodríguez dice que Machado "debe responder"

La presidenta encargada de Venezuela, Delcy Rodrí-
guez, advirtió que si la líder de la oposición y premio No-
bal de la Paz, María Corina Machado, regresa al país ten-
drá que rendir cuentas por su respaldo a la acción mili-
tar que resultó en la captura del dictador de Nicolás Ma-
duro en enero pasado. Consultada sobre las garantías de
seguridad a Machado, dijo que "en cuanto a su vida, no
entendemos por qué hay tanto revuelo".
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