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CCorreo

A Al vuelo
La organización comunitaria Sentidos realiza, todos los miércoles de febrero,
su Ciclo de Talleres Gratuitos de Alfabetización Digital para Personas Mayores
2026. Las actividades son de 10.30 a 12:30 horas, en el Salón Ambiental del Par-

que Catrico (ubicado en calle Ángel Muñoz, cerca de la intersección con Av.
Francia) en Valdivia. Colaboración Moisé Venegas

C
Columna

Resguardo del uso del logo de Sernac

L a confianza es un elemento fundamental en
las decisiones de consumo, especialmente
en un contexto donde cada vez más transac-

ciones se realizan en entornos digitales. En ese esce-

nario, los símbolos institucionales cumplen un rol
clave. Por ello, el uso indebido del logo del SERNAC
constituye una situación grave.

Recientemente, el SERNAC derivó antecedentes

al Ministerio Público tras detectar que una empresa
utilizaba el logo institucional en su sitio web, seña-
lando contar con una supuesta certificación del Ser-

vicio. Esta situación fue identificada en el marco de

los monitoreos permanentes que realiza el SERNAC
en distintos mercados.

Es importante precisar que el SERNAC no certi-
fica empresas ni valida proveedores como parte de
su oferta pública. Asimismo, el Servicio no ha man-
tenido comunicación con los responsables del sitio

web ni ha verificado su funcionamiento comercial.

La utilización de este tipo de afirmaciones pue-
de influir en la confianza de las personas consumi-
doras y afectar sus decisiones al momento de con-
tratar servicios o realizar compras.

El uso indebido de logos institucionales puede
generar una falsa sensación de seguridad, especial-
mente cuando se trata de servicios financieros o de
inversión, donde las personas pueden comprome-
ter importantes sumas de dinero.

Por ello, ante la presencia de afirmaciones que
señalen respaldos inexistentes, el llamado es a sos-

pechar, abstenerse de realizar transferencias o pa-

gos y denunciar este tipo de situaciones.
Desde el SERNAC se realiza un monitoreo per-

manente del mercado y, cuando se detectan posi-
bles irregularidades, se adoptan las acciones corres-

pondientes para proteger a las y los consumidores.

Carla Araya Sepúlveda
Coordinadora regional de Sernac Los Ríos

Sin embargo, la prevención también requiere
del rol activo de las personas, quienes deben verifi-
car la información que entregan las empresas, revi-

sar la existencia de canales formales de contacto y
buscar antecedentes antes de contratar.

Si una persona detecta el uso indebido del logo
del SERNAC o enfrenta algún problema de consu-
mo, puede presentar su reclamo o denuncia a través
del Portal del Consumidor disponible en www.ser-
nac.cl, llamar gratuitamente al 800 700 100 o acu-
dir a las oficinas del Servicio.

El correcto uso de los símbolos institucionales

permite resguardar la confianza pública y contribuir
a un mercado más transparente.

La información, la verificación y la denuncia son

herramientas fundamentales para avanzar en la pro-

tección de los derechos de las personas consumido-
ras.
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Carlos
Aravena Lobos
Coord.General
Bosque Innova
CEO ChileHaus
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Bosque
Innova en
Los Ríos

En Los Ríos el bosque no es so-

lo paisaje: es identidad, histo-
ria y oportunidad. Con un

62% de su superficie cubierta por ma-

a forestal, la región posee una voca-
ción productiva incuestionable.

Sin embargo, el desarrollo del si-
lo XXI exige más que extracción y vo-

lumen. Exige conocimiento, innova-
ción y articulación estratégica.

El desafío es transformar nuestra

base forestal en una industria secun-

daria sofisticada, con mayor valor
agregado, tecnología aplicada y capi-
tal humano especializado. En ese con-
texto nace Encuentro Madera: Bos-

que Innova, programa apoyado por
Fomento Los Ríos - Corfo, ejecutado
mediante el instrumento Viraliza For-
mación por la Corporación Regional
de Desarrollo Productivo, ChileHaus
y la Asociación Patrimonial Cultural
e la Región de Los Ríos.

Viraliza Formación es una herra-
mienta de política pública que forta-
lece ecosistemas productivos median-

te transferencia de conocimiento y
desarrollo de capacidades estratégi-
cas. No es solo capacitación: es articu-

lación territorial, cierre de brechas y
generación de oportunidades para
emprendedores, pymes, estudiantes
y profesionales vinculados al bosque,
la madera y los productos forestales
no maderables.

Bosque Innova busca integrar ac-
tores que históricamente han opera-

do de forma fragmentada y proyectar-
los bajo una visión común de desarro-
llo sostenible con identidad territorial.

Formar capital humano especiali-
zado fortalece el empleo local, dina-
miza economías comunales y conso-
lida una matriz productiva resiliente,

innovadora y coherente con nuestro

patrimonio natural y cultural.
El respaldo de Fomento Los Ríos-

Corfo mediante Viraliza Formación
confirma que la innovación en made-
ra es prioridad estratégica regional.

Si eres parte del ecosistema fores-

tal o quieres serlo, postula en
www.encuentromadera.cl.

El futuro del bosque en Los Ríos
no se hereda: se construye.
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