Diarioaustral

Fecha:

15/02/2026

Audiencia: 14.400 Seccioén: OPINION

Vpe: $110.734  Tirada: 4.800 Frecuencia: 0
Vpe pag: $696.000  Difusion: 4.800
REGION DE LOS RIOS Vpe portada:  $696.000  Ocupacion: 15,91%

Pag: 4

T

Columna

Sernac, haciendola pega

| Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) acaba de
Eanunciar que iniciard un proceso de fiscalizacién a suce-

daneos lacteos -fundamentalmente de origen vegetal-
“para verificar el cumplimiento en deberes de informacion, ro-
tulado y publicidad de los productos™.

Como Aproval valoramos la decision de este servicio, depen-
diente del Ministerio de Economia, ya que representa un cam-
bio de criterio radical respecto de la posicion que adopto en
2019, cuando desde nuestra asociacion solicitamos formalmen-
te fiscalizar esta situacion ante la evidente transgresion de mu-
chas bebidas vegetales y otros suceddaneos que buscaban comer-
cializarse como “queso”, respecto a las normas sobre etiqueta-
do de los envases, claramente definidas en el Decreto 297 del Mi-
nisterio de Economia que establece el “Reglamento de rotula-
cion de productos alimenticios envasados”.

Lamentablemente, frente a nuestro requerimiento el Sernac
de la época, a través de su Departamento Juridico, evadio sures-
ponsabilidad y derivé nuestra solicitud al dimbito de jurisdiccion
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del Ministerio de Salud, bajo las normas definidas en el Decreto
977 del Minsal, mas conocido como “Reglamento Sanitario de
los Alimentos”, que también aborda en detalle aspectos de rotu-
lacion y etiquetado, pero desde el ambito de la salud publica.

Este cambio de actitud del Senac nos parece muy valioso,
puesto que viene a corregir un criterio a todas luces erro-
neo y que pone a este servicio en el rol que le corresponde
como garante del cumplimiento de las normas sobre etique-
tado de alimentos, desde la perspectiva del consumidor
que se enfrenta diariamente al envase de estos “suceda-
neos” que durante décadas y por razones estrictamente co-
merciales han tratado de mimetizarse con los lacteos, es-
tando muy lejos de su valor nutricional.

La medida del Sernac también valida lo que siempre he-
mos planteado en el sentido que nuestro sector no requiere
nuevas leyes, sino que participar -como incumbentes- activa-
mente haciendo las denuncias fundadas para activar fiscali-
zaciones como las que acaba de anunciar este servicio.



