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CCorreo

Indignación selectiva

· El reciente aumento de $18,2 en las

gasolinas de 93 y 97 octanos vuelve a
golpear directamente el bolsillo de mi-
les de familias. No se trata de un ajuste

técnico ni de cifras abstractas: es trans-

porte más caro, alimentos más caros y
un costo de vida que sigue al alza.

Lo llamativo es el silencio. En 2019,
un alza en el pasaje del Metro encen-

dió protestas masivas bajo la consigna
de que "no eran 30 pesos, eran 30
años". Hoy, frente a incrementos sos-
tenidos en la luz y los combustibles, no

se observa la misma indignación.
¿La molestia depende del contex-

to político o del impacto real en las
personas? Si de verdad se trata del bie-

nestar ciudadano, la coherencia debe-
ría ser la regla, no la excepción.

El costo de la vida no distingue
ideologías. Tampoco debería hacerlo
la indignación.

Javiera Ignacia Matamala Gallardo
Pasante de Investigación FPP

Valdivia

Trump contra Cuba

· Estados Unidos atacó a Venezuela y
secuestró a Maduro.

Luego, Donald Trump, anunció el
fin del suministro de petróleo venezo-
lano a Cuba y, firmó una orden presi-
dencial para imponer aranceles a los
países que, como México, suministren
crudo a la isla.

La ONU acusa a Estados Unidos de

A Al vuelo
La organización comunitaria Sentidos realiza, todos los miércoles de febrero,
su Ciclo de Talleres Gratuitos de Alfabetización Digital para Personas Mayores
2026. Las actividades son de 10.30 a 12:30 horas, en el Salón Ambiental del Par-

que Catrico (ubicado en calle Ángel Muñoz, cerca de la intersección con Av.
Francia) en Valdivia. Colaboración Moisé Venegas

violar la legalidad internacional con
sus sanciones contra Cuba.

Según la Oficina del Alto Comisio-
nado para los Derechos Humanos, só-
lo el Consejo de Seguridad puede im-
poner sanciones. Los Estados Unidos,
con sus sanciones, incumple la Carta
de Naciones Unidas y el derecho inter-
nacional.

Cuba, al no tener petróleo, está sin
electricidad, lo cual afecta al sistema

sanitario: desde las unidades de cuida-

dos intensivos, salas de urgencias, pro-
ducción y almacenamiento de vacu-
nas, productos sanguíneos y medica-
mentos sensibles a la temperatura.

La escasez de combustible afecta a
suministros básicos de alimentación
escolar, hospitales y residencias de an-
cianos, entre otros servicios.

El Alto Comisionado de la ONU pa-
ra los Derechos Humanos, considera

que las sanciones contra Cuba, des-
mantelan el sistema de alimentación,
de sanidad y suministros de agua.

El Alto Comisionado Volker Türk,
dijo "Los objetivos políticos no pue-
den justificar acciones que en sí mis-
mas violan los derechos humanos".

Derico Cofré Catril
derico.catril@hotmail.com

¿Primero los chilenos, o agenda?

· El Gobierno confirmó a través de la
vocera Camila Vallejo y del canciller
Alberto van Klaveren el envío de ayu-
da humanitaria a Cuba mientras en
Chile más de 3,4 millones de personas
viven bajo la línea de la pobreza según
la última Encuesta Casen, con una ta-
sa de 17,3% de pobreza por ingresos.

Al mismo tiempo familias damn
cadas por los incendios de la Regió
de Valparaíso en 2024 y por los recien-

tes siniestros en Biobío y Nuble siguen

esperando reconstrucción efectiva,
respuestas estatales concretas. En un

país donde la pobreza sigue siendo es

tructural, concentrar recursos y aten-
ción primero hacia el exterior suena
menos a solidaridad y más a prioriza
ción política de agenda.

No se trata de negar la coopera-
ción internacional. Se trata de pregun-
tarse si un gobierno que no ha sido ca-
paz de resolver adecuadamente su
propias crisis internas ni siquiera en
indicadores socioeconómicos básico
tiene facultad moral para anunciar
gestos internacionales antes de cerrar

las heridas de su propia población.
La solidaridad empieza por casa

Eduardo Matamala Oyarz .

Eliana Busch

· Canal 13C preparó el document
"Campeona a los 90 años: Eli a
Busch", nadadora valdiviana campe
na mundial y que ha recibido homen
jes en ciudades como Viña del M ,
Santiago y Quilpué, declarándola Hi
Ilustre.

Ella es una valdiviana ilustre, 
quien -lamentablemente- su ciuda
natal tiene olvidada.

Marcelo Cap

cartasaldirector@australvaldivia.cl
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Resguardo del uso del logo de Sernac

L a confianza es un elemento fundamental en
las decisiones de consumo, especialmente
en un contexto donde cada vez más transac-

ciones se realizan en entornos digitales. En ese esce-

nario, los símbolos institucionales cumplen un rol
clave. Por ello, el uso indebido del logo del SERNAC
constituye una situación grave.

Recientemente, el SERNAC derivó antecedentes

al Ministerio Público tras detectar que una empresa
utilizaba el logo institucional en su sitio web, seña-
lando contar con una supuesta certificación del Ser-

vicio. Esta situación fue identificada en el marco de

los monitoreos permanentes que realiza el SERNAC
en distintos mercados.

Es importante precisar que el SERNAC no certi-
fica empresas ni valida proveedores como parte de
su oferta pública. Asimismo, el Servicio no ha man-
tenido comunicación con los responsables del sitio

web ni ha verificado su funcionamiento comercial.

La utilización de este tipo de afirmaciones pue-
de influir en la confianza de las personas consumi-
doras y afectar sus decisiones al momento de con-
tratar servicios o realizar compras.

El uso indebido de logos institucionales puede
generar una falsa sensación de seguridad, especial-
mente cuando se trata de servicios financieros o de
inversión, donde las personas pueden comprome-
ter importantes sumas de dinero.

Por ello, ante la presencia de afirmaciones que
señalen respaldos inexistentes, el llamado es a sos-

pechar, abstenerse de realizar transferencias o pa-

gos y denunciar este tipo de situaciones.
Desde el SERNAC se realiza un monitoreo per-

manente del mercado y, cuando se detectan posi-
bles irregularidades, se adoptan las acciones corres-

pondientes para proteger a las y los consumidores.

Carla Araya Sepúlveda
Coordinadora regional de Sernac Los Ríos

Sin embargo, la prevención también requier
del rol activo de las personas, quienes deben verifi-
car la información que entregan las empresas, revi-

sar la existencia de canales formales de contacto y
buscar antecedentes antes de contratar.

Si una persona detecta el uso indebido del logo
del SERNAC o enfrenta algún problema de cons
mo, puede presentar su reclamo o denuncia a través
del Portal del Consumidor disponible en www.se
nac.cl, llamar gratuitamente al 800 700 100 o acu-
dir a las oficinas del Servicio.

El correcto uso de los símbolos institucionales

permite resguardar la confianza pública y contribuir
a un mercado más transparente.

La información, la verificación y la denuncia son

herramientas fundamentales para avanzar en la pro-

tección de los derechos de las personas consumido-
ras.

CColumna

Carlos
Aravena Lobos
Coord.General
Bosque Innova
CEO ChileHaus

CH

Bosque
Innova en
Los Ríos

En Los Ríos el bosque no es so-

lo paisaje: es identidad, histo-
ria y oportunidad. Con un

62% de su superficie cubierta por ma-

sa forestal, la región posee una voca-
ción productiva incuestionable.

Sin embargo, el desarrollo del si-
glo XXI exige más que extracción y vo-
lumen. Exige conocimiento, innova-
ción y articulación estratégica.

El desafío es transformar nuestra

base forestal en una industria secun-

daria sofisticada, con mayor valor
agregado, tecnología aplicada y capi-
tal humano especializado. En ese con-
texto nace Encuentro Madera: Bos-

que Innova, programa apoyado por
Fomento Los Ríos - Corfo, ejecutado
mediante el instrumento Viraliza For-
mación por la Corporación Regional
de Desarrollo Productivo, ChileHaus
y la Asociación Patrimonial Cultural
de la Región de Los Ríos.

Viraliza Formación es una herra-
mienta de política pública que forta-
lece ecosistemas productivos median-

te transferencia de conocimiento y
desarrollo de capacidades estratégi-
cas. No es solo capacitación: es articu-

lación territorial, cierre de brechas y
generación de oportunidades para
emprendedores, pymes, estudiantes
y profesionales vinculados al bosque,
la madera y los productos forestales
no maderables.

Bosque Innova busca integrar ac-
tores que históricamente han opera-

do de forma fragmentada y proyectar-
los bajo una visión común de desarro-
llo sostenible con identidad territorial.

Formar capital humano especiali-
zado fortalece el empleo local, dina-
miza economías comunales y conso-
lida una matriz productiva resiliente,

innovadora y coherente con nuestro

patrimonio natural y cultural.
El respaldo de Fomento Los Ríos-

Corfo mediante Viraliza Formación
confirma que la innovación en made-
ra es prioridad estratégica regional.

Si eres parte del ecosistema fores-

tal o quieres serlo, postula en
www.encuentromadera.cl.

El futuro del bosque en Los Ríos
no se hereda: se construye.
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