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De la misma forma como se avanzó hacia una ley
que limitaba el acoso telefónico, es necesario
comenzar a pensar en este nuevo Chile de personas
mayores de 75 años que, además de tener el tiempo
para ir a un local, tienen las ganas de comunicarse
con un ser humano".

Huérfanos digitales
Las estadísticas demográficas han demostrado que en Chile

nacen cada vez menos niños. La mayoría de los análisis guar-
dan relación con el impacto que tendrá esto en el futuro, las

medidas que pueden revertir esta tendencia y el envejecimiento

progresivo de la población.
Si vamos a las cifras, según el Censo de 2024, las personas ma-

yores de 65 años representaron el 14% de la población, lo que tra-
ducido en cifras era cercano a dos millones y medio de personas. A

este ritmo, se estima que para el 2030 este grupo etario represen-
tará casi al 20% de la población.

A pesar de esta realidad, muchas empresas, con el fin de abara-
tar costos, modernizar sus plataformas y obtener un perfil cada vez

más detallado de los clientes, han migrado hacia las aplicaciones

(apps) a través de las cuales debemos hacer los trámites, pagos y
consultas.

Junto con esto, han transformado sus plataformas de atención

al cliente en servicios virtuales operados por

torpes chatbots (una inteligencia artificial

que se hace pasar por persona) o menús te-
lefónicos que son como esos uroboros, esa

serpiente mítica que se come la cola: si uno
no encuentra la opción que necesita, retor-

na al inicio en un círculo sin fin, sin que nadie

lo ayude.
Los adultos mayores ya han hecho es-

fuerzos suficientes, metiéndose a internet,

creándose emails y ahora chateando por WhatsApp (lento, es cier-
to, pero chateando, al fin y al cabo). Exigirles, entonces, que comien-

cen a bajar aplicaciones, creándose usuarios y elaborando nuevas
contraseñas (ahora con mayúsculas, minúsculas, signos y emojis)
es abusar de la paciencia y llevar las habilidades digitales y la me-
moria al extremo.

Pensemos, por ejemplo, en los bancos. Hoy, para hacer una tran-
sacción se necesita una aplicación general, pero, además, una apli-

cación de seguridad y un teléfono al que se le envía una confirmación

a través de un mensaje de texto. Tres pasos que a un joven le pueden

resultar naturales, pero que para una persona mayor representa al-

guno de los 12 trabajos de Hércules. A los bancos, a costa de su pro-

pia seguridad (más que la de los clientes), no les importa sacrificar
en el camino a la tercera edad con cada una de estas tramitaciones.

Con ingresos bajos, sin interés en créditos de consumo y menos se-

guros de vida, son un público despreciable para ese mundo.
Más allá de la ley, ninguna empresa debería obligar a un usua-

rio a poseer internet, un smartphone y menos aplicaciones deter-
minadas para hacer trámites, descuentos, pagos, etc. Esto es, dere-

chamente, una forma de discriminación inaceptable.

Los países desarrollados, aunque no prohíben que las empresas

sólo tengan plataformas digitales, sí promueven que las empresas

tengan opciones no digitales, además de programas de inducción
en la digitalización.

De la misma forma como se avanzó hacia una ley que limitaba
el acoso telefónico, es necesario comenzar a pensar en este nuevo
Chile de personas mayores de 75 años que, además de tener el tiem-

po para ir a un local, tienen las ganas de comunicarse con un ser hu-

mano, antes que quedarse encerrado intentando lidiar con respues-
tas automáticas.

Volver a exigir a las empresas una atención humana, además de

apaciguar la frustración de la gente mayor con las nuevas tecnolo-

gías, también es una manera de mantener el empleo de personas
que no deben ser reemplazadas por la inteligencia artificial; por lo
menos, mientras no tenga todos los desarrollos para hacerse cargo

de una atención completa.
Antes de obligar por ley, ojalá que las empresas asuman una mi-

sión más humana y comprometida con la tercera edad. Ojalá que en
su próximo gobierno, José Antonio Kast tome nota de las palabras
del vicepresidente de los Estados Unidos, Hubert Humphrey en 1977:

"La prueba moral del gobierno es cómo trata a quienes están en el
amanecer de la vida, los niños; a quienes están en el atardecer de la

vida, los ancianos; y a quienes están en las sombras de la vida, los
enfermos ... ".
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Los desafíos del futuro delegado Manuel Millones

no son pocos y ya prepara su agenda para cumplir
con el desalojo de la Megatoma en San Antonio y
afrontar la crisis habitacional, la sequía, las listas de
espera y la inseguridad".

Rastrillando

Mi padre nos llevaba cada verano a Las Torpederas, playa en la que

recuerdo la costumbre de los salvavidas de rastrillar la arena pa-

ra limpiarla y en cuyo ejercicio encontraban de todo, desde ba-

sura, cáscaras de algún fruto, e incluso, uno que otro anillo de compromiso

arrojado por quienes tiempo atrás se habían jurado amor eterno bajo las es-

trellas. Cosas de la playa y del verano, por cierto, el de ahora cálido y plaga-

do de riesgos que ojalá no deriven en tragedias. Vuelvo a lo que iba.

Decía lo del rastrillo como una metáfora para dar salida a los dis-

tintos eventos estivales en busca de autor que se acumulan ante
nuestra mirada. Y que en verdad son muchos. Veamos.

Enero llegó con escándalo merced a un informe de Contraloría que ha-

bla de 18 mil millones de pesos en subvenciones no rendidas durante la ges-

tión de Sharp, amén de fallas graves de control e irregularidades en los re-

gistros de asistencia del municipio. Dicho sea, y para no caer sólo al preci-

picio, Sharp acusa por su parte a la alcaldesa Nieto de haberse negado a

entregar información a la Contraloría cuando le fue solicitada. Como diría

Gardel, "hoy un juramento, mañana una traición".

Y en el plan de Valparaíso la calle Uruguay
ha vuelto a lo de siempre por cortesía de un
Municipio que, tras anunciar su despeje, termi-

nó reinstalando a los mismos ambulantes que
había sacado, aunque esta vez en estructuras

financiadas con dinero municipal, dando así un

paso hacia adelante y dos para atrás, como el

cangrejo que tiene muchas patas pero las utiliza para retroceder.

En el interín, nos enteramos que el Ministerio de "las culturas" con

insistencia zoológica ha financiado con platas públicas un festival de

cine porno, es decir, la antípoda del eros porque, como diría un filóso-

fo, "aniquila la sexualidad y niega el encuentro con el 'otro' al trans-
formar el cuerpo en un objeto de consumo ofrecido sin velos". Curio-

so que esta clase de decisiones no sean criticadas desde el feminismo

que precisamente aspira tratar con dignidad a las mujeres. Y curioso,

aunque no tanto esta vez, las críticas de esos mismos sectores a la re-

cién designada Ministra de la Mujer Judith Marín Morales, quien ya ha

sido objeto de un intento de cancelación por parte de quienes execran

su condición de evangélica y rechazan toda consideración moral o re-

ligiosa que pueda ser esgrimida en la esfera pública.
Entanto en nuestra región, los desafíos del futuro delegado Manuel

Millones no son pocos y ya prepara su agenda para cumplir con el de-

salojo de la Megatoma en San Antonio y afrontar la crisis habitacional,

la sequía, las listas de espera y la inseguridad. Que Dios lo ayude por el

bien de todos nosotros.

Por su parte, el Presidente electo se despliega inéditamente por do-

quier pese a no haber asumido formalmente, al par que los nuevos mi-

nistros del futuro gobierno van haciendo su estreno y de paso adqui-

riendo o deshaciendo compromisos según convenga, como el caso de
Iván Poduje junto a su fama de no callarse nada y su promesa de que si

no se cumple la reconstrucción de Viña del Mar en 15 meses se irá; o el
nuevo Ministro de Hacienda que respecto a su recorte fiscal de seis mil

millones de dólares en un año y medio ya ha declarado que "quizás no

salga en 18 meses, a lo mejor se hace en un tiempo más extenso". El
tiempo dirá si es cierto o no aquello de que el pez por la boca muere.

En cuanto al mundo, otra vez el temor se apodera de la humanidad. Los

conflictos del planeta están a un tris de alcanzar proporciones de guerra

mundial, sin olvidar que el tratado de no proliferación de armas nucleares

entre Rusia y USA expiró hace unas semanas y sin que nada indique que ha-

ya ganas de firmar uno nuevo. Ucrania ha sido sacudido en las últimas se-

manas por misiles de tecnología hipersónica en un conflicto que ya tiene

ganador, al mismo tiempo que la guerra nuclear amenaza con llegar a Irán.

En USA el frente interno más parece una guerra civil conelecciones ad por-

tas y en paralelo Davos se desmorona junto a la ONU, justo ahora que Ba-

chelet tenía ganas de llegar a la secretaría general. Y probablemente, an-

tes que termine este año, Cuba seguirá el mismo camino de Venezuela. Así

al menos lo creen numerosos observadores de la arena internacional.

Enfin, cosas que emergen tras el paso del rastrillo. ¿ Se me olvidó al-

go? Seguro. Pero ustedes lo agregan. Sigan disfrutando del verano que

se viene un año movido con algo de incertidumbre o quizás certeza de

que las cosas volverán a agitarse.
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