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LOS DESAFÍOS QUE VIENEN EN CAPITAL
HUMANO EN EL SECTOR LOGÍSTICO

Aunque la IA domina el discurso,
las empresas están fortaleciendo
primero su base analítica, apostando
por talento capaz de convertir
datos en decisiones operativas
sostenibles. POR ANAÍS PERSSON

......

E
n medio del entusiasmo
por la inteligencia artificial
(IA), la logística chilena está
enviando una señal más

pragmática: según el Barómetro
de la Logística 2025, elaborado
por Conecta Logística, un 46% de
las organizaciones quiere ofrecer

salarios más altos a perfiles con
dominio en análisis de datos, frente
a un 36% que prioriza capacidades
vinculadas a IA.

Para la socia de human capital
en Deloitte, Claudia Cornejo,
dicha diferencia revela "realismo

estratégico" y la preferencia por

esos perfiles indica que "el sector
logístico chileno está fortaleciendo
sus fundamentos antes de escalar

en complejidad". Y es que la IA no
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genera valor por sí sola: requiere
datos consistentes, procesos de-
finidos y talento capaz de traducir
información en decisiones operati-
vas. "La pregunta relevante no es

quién adopta más IA, sino quién
logra convertir datos en decisiones

repetibles y confiables", sostiene la
ejecutiva.

El diagnóstico apunta a un sector
que avanza en digitalización, pero
que aún enfrenta brechas en eje-

cución. El análisis también muestra
un rezago en la disponibilidad de
talento especializado, lo que da
cuenta de las dificultades para cu-

brir posiciones clave en el sector.

"Hoy se demandan habilidades

en análisis de datos, manejo de
sistemas de gestión y capacidad

de adaptación a soluciones más
eficientes y sustentables", afirma el

subgerente de operaciones rental

en Dercomaq, Iván Puccio. A eso se

suman competencias blandas y ca-
pacidad de conectar tecnología con
continuidad operacional, añade.

Para Cornejo, el mercado ya
no busca especialistas aislados,

sino perfiles híbridos capaces de
conectar operación, tecnología

y negocio. Entre ellos identifica
líderes operativos con alfabetiza-

ción digital profunda; "traductores"

negocio-datos que conviertan dash-

boards en decisiones accionables;
arquitectos de procesos capaces
de rediseñar flujos considerando
automatización e IA; y supervisores
de primera línea que gestionen con
criterio la interacción humano-má-

quina.
"Desarrollar fluidez en IA sin redi-

señar el modelo operativo debilita
la adopción en lugar de fortale-
cerla", advierte, y agrega que el
desafío no es solo capacitar, sino

"alinear roles, procesos y cultura
organizacional para que la tecnolo-
gía realmente escale".

En 2026, la discusión se traslada

desde los avances tecnológicos
hacia la capacidad de ejecución.
"La tecnología puede replicarse,
la infraestructura digital puede

comprarse, el talento consciente
y bien habilitado no", advierte la
ejecutiva de Deloitte. A su juicio, la
ventaja no estará en implementar
más herramientas, sino en "cons-

truir las condiciones para que las

personas puedan transformarlas en
valor real".
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BSF refuerza su red
logística con ampliación
de su centro en Temuco
La iniciativa considera una inversión de USD 2,5 millones y 10.000 m2
adicionales, lo que refuerza la capacidad operativa del recinto, y su rol
como nodo clave del corredor logístico del sur del país.

Bodegas San Francisco (BSF) avanza en la

ampliación de su Centro Logístico Temuco, uno

de los proyectos más relevantes de su plan de

crecimiento regional. La iniciativa incorpora 10.000

m2 adicionales y una inversión de USD 2,5 millo-

nes, elevando la superficie total del recinto desde

20.000 a 30.000 m2, con el objetivo de responder

al sostenido crecimiento de la demanda logística

en la macrozona sur.

Con más de 40 años de trayectoria y una red

que supera los 2,3 millones de m2 construidos

en Chile y Perú, BSF se ha consolidado como

un actor clave de la infraestructura logística del

país, acompañando el desarrollo de empresas

de distintos tamaños y sectores productivos. En

ese contexto, Temuco se ha transformado en

uno de los centros con mayor nivel de ocupación

de toda la red, operando de manera sostenida

sobre el 95%, lo que ha limitado la incorporación

de nuevos clientes.

Ubicado estratégicamen-

te a pasos del Aeropuerto

Maquehue y con conexión
directa a la Ruta 5 Sur, el

centro cumple un rol clave

dentro del corredor Santia-

go-Chillán-Temuco, un eje

logístico que requiere infraes-

tructura moderna, operación

eficiente y disponibilidad de

superficie para acompañar

el crecimiento regional. La

ampliación permitirá liberar

capacidad y atender tanto a

grandes operadores como Sergio Barros F., gerente general de BSF.

a empresas medianas y pe-

queñas que hoy no encuentran oferta disponible

en la zona.

"El crecimiento sostenido de la operación en

Temuco confirma el rol estratégico que cumple
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este centro dentro de nuestra

red. Esta ampliación respon-

de a una demanda concreta

del mercado y a nuestro

compromiso de ofrecer in-

fraestructura de alto estándar

en regiones, acompañando

el desarrollo productivo del

sur del país", señala Sergio

Barros F., gerente general
de BSF.

El proyecto incorpora

nuevas bodegas a piso y
un centro de distribución de

5.000 m2, desarrollado bajo

el estándar corporativo de

BSF, con mejoras en flujos operacionales, altura

útil y maniobras. La obra se ejecutará en una sola

etapa, con habilitación progresiva de las naves, lo

que permitirá aumentar capacidad sin interrumpir

la operación actual del centro.

Desde una mirada de largo plazo, la ampliación

integra criterios de eficiencia y sostenibilidad, como

luminarias LED de alto desempeño, áreas verdes

y sistemas de reutilización de aguas grises para

riego. A ello se suma un trabajo territorial perma-

nente, alineado con una gestión responsable del

entorno y con relaciones de largo plazo con las

comunidades vecinas.

En materia económica y laboral, el proyecto

movilizará mano de obra local durante su cons-

trucción y, una vez en operación, permitirá a los

arrendatarios generar alrededor de 250 nuevos

empleos, fortaleciendo la actividad productiva de

Temuco y Padre Las Casas.

De este modo, la ampliación del Centro
Logístico Temuco no solo refuerza la capacidad

operativa de BSF en la región, sino que consolida

a La Araucanía como una plataforma logística

estratégica para el desarrollo del sur de Chile.
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