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PUNTO DE VISTA

Competencia desleal
por infringir la Ley de
Datos Personales

—por Manuel Bernet-

a entrada en vigor de la Ley de
Proteccion de Datos (LPD), pre-
vista para diciembre de este afo,
no solo impondrd obligaciones
estrictas a quienes traten datos
personales, sino que también abrird unin-
teresante debate en nuestro pais: ;| Puede la
infraccion de esta normativa especial ser a
su vez un acto de competencia desleal? La
respuesta, a mi juicio, es afirmativa.

Como ejemplo, un tribunal espariol con-
dend a Meta Platforms Ireland Limited
(Meta) a pagar 479 millones de euros por
lucro cesante, mas intereses, a un conjun-
to de empresas editoras y medios de pren-
sa. ¢Por qué? Meta utilizo datos personales
de millones de usuarios para publicidad
comportamental sin contar con una base
de licitud para ello, obteniendo asi una
ventaja competitiva imposible de igualar
por sus rivales, configurindose una prac-
tica desleal conocida como violacién de
normas.

En Chile, la Ley de Competencia Desleal
(LCD) no contempla expresamente este ili-
cito de violacion de normas, pero ello no
significa que no se castigue. Es asi como
la Corte Suprema ha sostenido que este
acto desleal se presenta si se cumplen los
siguientes requisitos: (i) que la vulneracién
de la norma sea declarada previamente por
la autoridad competente (prejudicialidad),
(i) que el infractor obtenga una ventaja
competitiva y (iii) que esta sea significativa.

Es el requisito de prejudicialidad, ausen-
te en el derecho comparado, que introdu-
ce elementos que afaden complejidad al
andlisis de la cuestion planteada: ;Debe
esperar el juez civil a que la nueva Agencia
de Proteccion de Datos sancione antes de
condenar por este ilicito desleal? La reso-
lucion de este asunto es relevante, puesto
que exigir prejudicialidad podria generar
demoras en la eliminacién de comporta-
mientos competitivos indeseables, aun-
que evitaria decisiones contradictorias
entre la Agencia de Proteccion de Datos y
los Tribunales.

En mi opinion, en Chile podrian pre-
sentarse los siguientes escenarios sobre la
materia.

El primero es que no deberia ser san-
cionado un agente cuyo comportamiento
fue autorizado por un acto particularde la
Agencia, o bien, haya dado cumplimiento
a las instrucciones o interpretaciones da-
das por ese 6rgano especializado.

El segundo es que tampoco podria ser
objeto de castigo una empresa respecto de
la supuesta infraccion de una norma cu-
yos alcances no se encuentran definidos
de manera detallada en la LPD.

Un tercer supuesto en que si habria con-
dena por competencia desleal se presenta-
ria si el responsable trata datos sin contar
con una base de licitud para ello, puesto
que estariamos ante una ilegalidad objeti-
va que no requiere de un anlisis juridico
detallado. En tal sentido, al responsable le
corresponderd probar la licitud de su acti-
vidad y, por consiguiente, ante la ausencia
de tal evidencia, el tribunal civil estard ha-
bilitado para condenar al infractor por el
ilicito de violacion de normas sin esperar
la sancion administrativa de la Agencia.

Finalmente, una cuarta hipotesis que se
perfila es que no serd discutible que pro-
cederia la condena por este acto desleal si
la infraccién a una empresa ha sido esta-
blecida de forma previa por un acto admi-
nistrativo 0 por una sentencia judicial no
pendiente de revision.

En sintesis, una vez que entre en vigor
la LPD, las empresas no solo podrian ser
condenadas a las altas multas por parte de
la Agencia de Proteccion de Datos Perso-
nales, sino que, ademas, podrin ser obje-
to de acciones basadas en la LCD, dando
lugar a serios riesgos regulatorios que las
empresas deben sopesar ante la inminente
vigencia de la LPD.
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